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pmcc-consulting U

PIMCC
> Full Size-Anbieter fur Projektmanagement

project

management
> 29 Mitarbeiter, 6 Standorte, 10 Sprachen competence

center

> Graz, Salzburg, Wien, Bonn, Ljubljana, Mlnchen

> Training, Coaching, Beratung, Projektmanagement auf Zeit, Tools

wien Q)
O O Salzburg
Graz O
Ljubljana
Q Who we are ...
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Die meisten Projekte heute sind
Changemanagement-Projekte

> Der Erfolg der meisten Projekte ist wesentlich von
der Akzeptanz der Stakeholder abhangig.

> Das Phanomen der Dynamik fahrt dazu, dass auch
,rein technische Projekte” dramatische Auswir-
kungen auf die Organisation haben kdnnen.

> \Wachsende Komplexitat — alles hangt mit allem
zusammen!

> Es geht nicht um Kosteneinsparung, Prozess-
optimierung, Reorganisation,
Arbeitsplatzabbau, sondern um
Umgang mit Unsicherheit!
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Changemanagement ist
Stakeholdermanagement flr Erwachsene

> Projekte sind —
Entwicklungsprozesse in ] @

Organisationen. ’@

> Veranderungen im Unternehmen |0st bei den
meisten Mitarbeitern Furcht und Widerstand aus.

> Integration von ,Weich" und ,Hart"

> Jede Anderung in Prozessen, Produkten,
Strukturen und Hilfsmittel bedeutet fir die
Mitarbeiter eine Veranderung und nimmt ihnen die
,Slcherung”.

Erfolg = Qualitat x Akzeptanz

> |m Fall von Widerstand gegen
Neuerungen spielt die Sachebene nur

E=0xA | eine untergeordnete Rolle ...
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Wie lernen Organisationen? U
pMCC

project
management

. competence
Strategie center
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Organisatorische
Konsequenzen
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Beauftragung, Start und Projektmarketing

sind besonders wichtig pMCcC

project
management
competence
center

Beauftragung Start

Bestimmung .
der Ziele und Etablierung

Commitment SR (Umsetzungs-)

nisation und

mit den -
Fuhrungs- Erstellung PI’OJ ekt

ebenen Planung

,Welche Ziele entsprechen unserer
Strategie und sind von der ganzen
Organisation tragbar?”

»Ist die Vorgehensweise in der Organi-
sation bekannt und abgestimmt?“

Folie 7




Beauftragung und Start al
,Melt“ und ,,Move*

pmMmccec

> Melt - Move — Freeze

project
management

> Ziele zu definieren, bedeutet bereits “Bewegung”. competence

center

> Die Ziele missen der Strategie entspreche und von der
,obersten FUhrungsgebene” unterstutzt werden.

> Die Fuhrungsebenen sollten vor der Umsetzung Uber
Ziele und vorgehen informiert werden.

> Bei der Entscheidung, ,wohin es geht" sollten die
relevanten Stakeholder mit involviert werden.

> Strategieprojekt

Experten- Projektauftrag in Informations- Informations- Projektstart- Projektstart- Detailplanun Follow up- Follow up- und
Experten-Ws Workehop Ergebnisse e on || Projektaufirag Beauftragung veranstaltung veranstaltung workshop Workshop etailplanung na R e et 2 Eiste PLA: PLA-Sitzung
itzu
vorbereiten durehfihren aufbereiten abstimimen finalisieren durch PLA WS vorbereiten durchfihren vorbereiten 9 nachbereiten
— —— T —— e . s e el —
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Durchsicht der > Erorbeitung der Projekiziele und Status der >Erstellung avsgewdhiter Pléne veranstaltung Projek v e mi Big Erstansatz ws > Diskussion und >Termine Sounding Startprozesses
bisherigen Policies | | detaillierten Ziele Ergebnisse Beauftragung Dokumentation fiir €A vorbereiten e et weiteren PTM Froject Pictire Projekthandbuch + Klarung offener et Somr teatgon
im Changeteam >Erstellung > Kianung offener LA >Klarung offener (Dokumente aufzeigen > Tenninkoordinaton | | > prasentation >Erstellung Punkie ProjeKtpléne >PHB nach KOMPASS
> Abstimmung mit > Erarbei Prolskautrag Punkie i > Ealienng PLA Punkie und Desion. etc) > Team (Rollen) Jglaerketon Profautizg sganzends >4P Speikaionen || »ldigung ofens || 1 PLA nalisiren.
A Abgrenzungs- und | | >Konkrete > Star > - - 9 > Erarbeitung der rojektplane prifen Punkte aus. in
N o 0 far | | > Definition Prozess > Definition Geschichte %‘:,f,‘,ﬁ‘fﬁg soard Aussendung Grobplanung im >Arbeitspaketspezifi- | | >Erstellung und Startworkshop >PA
Changeteams > Vereinbarung der Start-Prozess erforderlicher >Mitbestimmungs: erforderiicher vorbereiten ctablieren Einiadung Star- Projekiteam kationen SQS Aussendung >Kammuniatonssl. | >Eigebnisplanung
e e >Erstellung EA Start- | | Entscheidungens relevan profen Entscheidungen und skl Workshop | | > Stakeholderanalyse || > Atbetspakespeaii Entadurgen oo || lamng oo csen | ror
Experten-WS Vorgangsweise prozess Stevenngsmarats Steverungs. Teammiglecer o, || gemeinsam im Tean | katonen sorsige s prooase 2AP Spesitaione
> Adaption >Erstellung en auf MPM-Ebene maftnahmen kontaldieren . artworks! durchfunren > Detailierte > Vorbereiu >R oM
Workshop-Design Dokumentation fir | | > Abstimmung der > Abstimmung der > Sounding Board > Vorlage AP- >Etablierung Ressourcen- und Dl || Team sielen SGrobbalkenpian
>Adaption EA G nachsten Schritte nichsten Schritte kontakieren >MaBnahmen im albe
Adapronen >Vorschlag PLA asillenundan T || verinnarung Q8. Follow-up WS Team planen erste 4 Wochen
> ausarbei rojekibezogener || >Detailierte > >
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g ea erarbeiten >EA Plane vorbereiten | | und Kommunikation ||~ sonstige Projektplane, >Vorbereitung
>Erstellung EA o inhaltliche Projektaufraggeber
Ergebnisplanung Vorgehensweise Dokumente) Dokuments




Beauftragung und Start als
,Melt“ und ,,Move*

pmMmcc

Experten-WS
vorbereiten

>Zusammenstellung
des Changeteams
> Detaillierte
Durchsicht der
bisherigen Policies
und Dokumente
> Abstimmung mit
PAG
>Vorgesprache mit
Changeteams
>Koordination
Experten-WS
>Adaption
Workshop-Design
>Adaption EA
Zieledefinition
>Erstellung EA
Abgrenzungs- und
kontextanalyse
>Erstellung EA
Ergebnisplanung

_ . . In
\IIEV):)?E:S Sp Ergebnisse FFE]rr? rjﬁﬁtgasu ;;ﬁig'n Projektauftrag Beauftragung Ve
durchfiihren | aufbereiten abstimmen finalisieren durch PLA \
Workshop >Koordination Termin > Prasentation des EA >Uberarbeitung Meeting > Term
>Entwicklung Big MitPAG Projektauftrags Projekiziele und > Prasentation des > Teilng
Project Picture >Uberarbeitung > Information tber Ergebnisse Projektauftrags und > Inforl
>Erarbeitung der Projektziele und Status der >Erstellung ausgewahlter Pléne verar
detaillierten Ziele Ergebnisse Beauftragung Dokumentation fir (EA) vorbe
im Changeteam >Erstellung >Klérung offener PLA >Klarung offener (Dok
> Erarbeitung Projektauftrag Punkte und > Finalisierung PLA Punkte und Dgsig
Abgrenzungs- und || > Konkrete Entscheidungen >Finalisierung Start- Entscheidungen >Ping
Kontextanalyse Situaionsanalyse fiir | | >Definition Prozess > Definition Gesc
>Vereinbarung der Start-Prozess erforderlicher > Mitbestimmungs- erforderlicher vorbe
weiteren >Erstellung EA Start- Entscheidungen/ relevanz prifen Entscheidungen und >FKal
Vorgangsweise Prozess Steuerungsmaliinahm Steuerungs- Team
>Erstellung en auf MPM-Ebene mafRnahmen konte
Dokumentation fiir > Abstimmung der > Abstimmung der >3Soun
PAG nachsten Schritte nachsten Schritte konte
>Vorschlag PLA
ausarbeiten
>Zusammensetzung
Sounding Board
erarbeiten




Change Team — die Projektorganisation

> Der PAG und der PLA sollten so
hoch wie mdglich in der perma-
nenten Organisation platziert sein.

> Etablieren eines Change Teams —
ein Kernteam aus den betroffenen
Bereichen und Experten.

> Zusatzlich zur Expertise wird das Change Team
unter Gesichtspunkten des Projektmarketings
zusammengestellt.

> Berucksichtigung der Interessen aus der Flache

> Direkte Informationen und Feedback in die
Flache hinein

QU
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Sounding Board —

das Feedback aus der Flache

> Etablierung einer Struktur
mit Vertretern (aller)
Bereichen und Ebenen

> Reflektion und Feedback
uber Plane, Strukturen und
Kultur

> Beteiligung des Sounding
Boards am Start-Wokshop

> Change Agents
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Sounding Board —
das Feedback aus der Flache

1.3.2

Sounding-Board vorbereiten

25%

Uwe Lahrmann

14.01.11 22.02.11

1.3.3

Bendbtigte Dokumente,
Schnittstellen und andere

Sven Mohr

20.01.11 31.01.11

134

KPIs als Bewertungskriterien fiir
die Prozesse festlegen

0%

Uwe Lahrmann

14.01.11 04.02.11

1.3.5

Anforderungen bewerten und
priorisieren

0%

Uwe Lahrmann

18.02.11

1.3.6

Soundingboard informieren

0%

Uwe Lahrmann

23.02.11 23.02.11

1.3.12

Anforderungen
(-] entschieden c
" £
A 04.03.11 [5)
04.03.11
Prozesse beschreiben §
o))
©
— Sven Mohr
01.03.11 25.03.11
Prozesse in VISIO darstellen §
o
™
— Sven Mohr
01.04.11
Soundingboard informieren und |
— | evetl. Anforderungen erheben | ©
3 Sven Mohr
01.04.11
Soll-Konzept schreiben S

Uwe Lahrmann

08.04.11

Etablierung einer
Struktur mit Vertretern
(aller) Bereichen und
Ebenen

Reflektion und
Feedback Uber Plane,
Strukturen und Kultur
Beteiligung des
Sounding Boards am
Start-Wokshop

Change Agents
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Orientierungsmaoglichkeiten far < 7

die Mitarbeiter
pMCC

> Bei Analyse, Konzeption und Projektmarkting ist

project
management

die Sicherung der Mitarbeiter besonders wichtig. cormpetence

center

> Prinzip der Orientierung:

> Was soll bleiben? Was hat sich bewahrt?
(Identitatssicherung)

> Was soll sich &ndern? Umsetzung der Strategie?
(Lokomotion)

> Was brauchen wir um das zu erreichen? Nahe, Distanz?

> Daflr —— —-‘

> Zusatzliche Arbeitspakete
Change Team
Sounding Board

>
>
> Workshops @ \" >\
> Road Shows hé Q“
>

Change Agents




Change Management in Ihren Projekten

pmMmcc

project
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Strutur

Leitbild, Vision

— 2 g

Strategie

T T

Beauftragung Start

Bestimmung

. Etablierung
der Ziele und .
l l l Commitment ;’;’;ﬁﬁ'ﬁ[ﬂg (Umsetzungs-)
itden n
——— mit
Fuhrungs- Eeci Projekt

Projekte () R

ebenen

£
dat X

N /7

Arbeit mit Widerstanden
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