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Birkholz und Partner

Projekt Sponsor

Lenkungsausschuss

- Ingenieurbiro, gegrindet 1994

- Kernkompetenzen:
- Medizintechnik
-IT

Projektsteuerung
Projektleitung

_— Objektiiberwachung
- Kunden:
- Kliniken
- Praxen
- Hersteller

Technische
Ausstattung

- 63 Projekte in 2010 mit
ca. 60 Mio. € Volumen
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Risiko und Risikomanagement

- Ein Risiko ist der eventuelle Eintritt eines zukiunftigen Ereignisses,
welches aufgrund von unvollkommener Information
(Eintrittswahrscheinlichkeit, Eintrittszeitpunkt) nicht gesichert
geplant werden kann und deshalb die Zielerreichung gefahrdet.

- Risikomanagement ist ein Controlling-System zur frihzeitigen
- Erkennung
- Erfassung
- Bewertung
- Steuerung
- Kommunikation

von Risiken und Chancen

- Risikomanagement fur Medizinprodukte ist gesetzlich
vorgeschrieben
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Risikomanagement @ BuP

BIRKHOLZUNDPARTNER

- Grundlegende Einteilung von Risiken bei BuP
- Risiken in jedem Projekt (intern/extern)
- Unternehmensrisiken
- Interne und externe Risiken auf Kundenseite

- Umfeld:

- Risikomanagement ist selten prasent
- keine direkte Kundennachfrage

- sondern ist immer ein aktiver Posten auf Seiten von BuP, verbunden

mit Aufklarungs-
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und Schulungsaufwand

WELL NEED A
RISK ANALYSIS
ON THIS PROTECT
BEFORE T CAN
APPROVE TIT.

www.unitedmedia.com

S.Adapms

RISK 1: INDECISIVENESS
RISK &: OVERANALYSIS
RISK 3: CLUELESSNESS
RISK 4: MICROMANAGE-
MENT .

7  © 1997 United Feature Syndicate, Inc.

1 DON'T
UNDERSTAND
THESE
RISKS.

THATS
NUMBER
THIRTY-SIX.
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Risikomanagement @ BuP

Risiken werden nicht wahrgenommen,

kein Risikomanagement - : )
werden unterschatzt oder ignoriert

Risiken ,,poppen® auf und kdnnen
passives Risikomanagement benannt werden; nachgelagerte
Aktionen bleiben aus

¥

Nicht nur das Fuhren einer Liste,
sondern Risikominimierung als
permanent Uberwachte Aufgabe durch
IT-Unterstitzung
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Risikomanagement @ BuP
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Kommunikation

-

Projektvorbereitung

~

o

-
Risikoerkennung

p
Risikoerfassung

-
Risikobewertung

-
Risikosteuerung

J

Projektplan

Festlegung
Projektziele

Festlegung
Projektteam

Terminplan

Risiko-
managementplan

Risiko-
identifizierung

Schwachstellen

EinflUsse

Risikobenennung
Kategorisierung

Ursachenfindung

Eintrittswahr-
scheinlichkeit

Auswirkung
Quantifizierung

Szenarien

MalRnahmen-
konzept

Prioritaten

Verantwortlich-
keiten

Risikocontrolling

54

54

25

254

24

Klarheit Uber
Projektziele und
—verlauf schaffen

Risiko-
bewusstsein
entwickeln

Risiken
definieren

Risiken und
Alternativen
einschatzen

Gegenmalinah-
men durchfihren
und Uberwachen
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Praxisbeispiel - Ausgangslage

- Umfangreiches und komplexes Medizintechnik-/1T-Projekt Uber
alle Phasen hinweg

- Wegen Ressourcenmangel auf Kundenseite tbernahm BuP die
Projektleitung

- Kunde verfugt Uber eine PM-Abteilung, aber: kein etabliertes
Projekt- und Risikomanagement; Projektleiter werden aus den
Fachabteilungen gestellt und wenden selten strukturierte
Vorgehensweise in PM an
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Praxisbeispiel — der Weg

- Entwicklung eines PMH und PH mit dem Kunden zusammen
inklusive eines RMP

- Einfihrung standardisierter Projektmanagementprozesse,
erstmalig auch ein “aktives” RM

- Auftrage fur Projekt, Teilprojekte und Arbeitspakete werden
erstellt (erstmalig werden Risiken benannt und dokumentiert)

- Mitarbeiter werden fur RM sensibilisiert und beteiligen sich aktiv
an Risikoworkshops

- Informieren von Projekt Sponsor und Lenkungsausschuss uber die
Risiken und Probleme mittels Statusbericht
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Praxisbeispiel - Ergebnis

- Kunde besitzt eine klare Struktur (Methoden, Prozesse, Berichte)
far PM und RM

- Risikomanagement ist voll akzeptiert und wird gelebt
- Nach 12 Monaten RM noch keine Uberraschung im Projekt
- Entwicklung des Risikoindex von x nach y

- Projekt Sponsor schatzt das “ruhige” Fahrwasser
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Risikomanagement mit Projektron BCS

- Projektron BCS ist eine webbasierte Software fur PM und

Projektcontrolling, die individuell konfiguriert werden kann

- Projektron BCS ist bei BuP gesetzt, Ablosung unseres ERP-

Systems ist in Planung

- Transparenz fur alle internen und externen Projektbeteiligten

- Erweit

erung der Projektron BCS Risikoliste nach Workshop mit

Hrn. Fleschutz (Projektron) zur Risikomanagementliste
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komanagement mit Projektron BCs
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Nachste Schritte bei BuP

- Weitere Integration des Risikomanagement im Projektron BCS in
unsere PM-Prozesse
- Verknupfung der Arbeitspakete und Aufgaben mit dem RM
- Automatische Generierung von Wiedervorlagen
- Verknupfen von Risk und Issue Management
- Verknupfen von Risk und Change Management
- Integration der Top 10 Risiken in die automatisch erstellten
Statusberichte

- Direkte Kundenintegration

- Weitere Workflows rund um das Risikomanagement @ BuP

Seite 13
© 2010 Birkholz und Partner
Stand: 07.06.2010



Risikomanagement ist ...

Pflicht und Kur!

Unser gemeinsames Kdnnen garantiert Ihren Erfolg!

BIRKHOLZUNDPARTNER

Beratende Ingenieure fur Medizin- und Informationstechnik
Partner: Dipl.-Ing. Frank Birkholz, Dipl.-Ing. Thomas Beczinski, Dr. rer. nat. Dipl.-Phys. Thomas Koch, Dipl.-Phys. Joachim Zaers
Georg-Brauchle-Ring 58, 80992 Munchen

Telefon: (089) 45 99 31-30, Telefax: (089) 45 99 31-33

info@birkholzundpartner.de, www.birkholzundpartner.de



