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pmcc — who we are... O

PMCccec
> Full Size Anbieter Projektmanagement _

project

management
> 25 Mitarbeiter, 6 Standorte, 10 Sprachen competence

center

> Graz, Salzburg, Wien, Bonn, Ljubljana, Miinchen

> Training, Coaching, Beratung, Projektmanagement auf Zeit, Tools

Wien
o 0 Salzburg o
Graz o
Ljubljana
Q Who we are ...
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Dienstleistungen U

pmcec

project
management
competence
center

Training Beratung Coaching PM auf Zeit PM Tools

= = s = ———
Unser Leistungsspektrum

Full Size

Begleitung
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Q

pmMcc
,Die grofRere Herausforderung fiir den Unternehmer von noalict
morgen ist weniger konsistente Strategien zu formulieren, Heds iy

center

als vielmehr, diese konsequent umzusetzen.*

Von Pierer, Aufsichtsratsvorsitzender Siemens AG, 2004
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pmMcc

1. Definition e
Multiprojektmanagement und
Voraussetzungen
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Begriffsdefinition U

pmcec

> Multiprojektmanagement = mehr als die Summe der -
Einzelprojekte management

competence
center

> Multiprojektmanagement ist das ganzheitliche Management
der Projektelandschaft eines Unternehmens oder einer
Organisationseinheit

> Multiprojektmanagement:
> MPM-Organisation
> MPM-Prozesse
> Projektedatenbank

> PMI: Multiprojektmanagement beschaftigt sich mit der ()1
Allokation von Ressourcen, Priorisierung von Projekten und
der Umsetzung der Unternehmensstrategien Multiprojekt-

management

Folie7




Warum

Multiprojektmanagement?

hoch

Erfolg des
Projekt-
portfolios

N=236

niedrig  Qualitat des Multiprojektmanagements hoch

Quelle: Dammer et al. (2006) Ergebnisbericht Multiprojektmanagement Studie, TU Berlin

pmcec

project
management
competence
center

01

Multiprojekt-
management
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Voraussetzungen zum MPM < 7

Strategie-Dreieck
pMCC

project
. management
Strategie competence
center

01

Projektorientierte
Organisation
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PM-Strategie < 7

o | pMCC

project

PM-Strategie:
> Bekenntnis zum projektorientierten Arbeiten il
> Prozesse fur wiederkehrende Linientatigkeiten ener
> Projekte fur komplexe Aufgabenstellungen

> Umsetzung der Unternehmensstrategien
> (auch) durch Definition von Projekten
> Steuerung der Projekte durch ein Projektportfolio

01

Projektorientierte
Organisation
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PM Strategie

Zusammenhang Strategien und PPF

Leitbild, Vision

-

-

-

Strategie

e o

e ] ][] 1L
LI

Projekte

Q

PMCC

project
management
competence
center

o

Projektorientierte
Organisation
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PM-Struktur

PM-Struktur:

>

>

V

PM-Richtlinien (Projektdefinition, PM-Methodeneinsatz,
Rollenbeschreibungen, Prozesse, etc.)

PM-Hilfsmittel (Vorlagen, Checklisten, Einladungen,
Protokolle, etc.)

PM-Standard-Plane
IT-Einsatz im EPM
Definiertes Ausbildungskonzept und Karrierepfad im PM

Ziel: Definition, Verankerung und Vereinheitlichung des
PM im Unternehmen

QU

pmcec

project
management
competence
center

01

Projektorientierte
Organisation

Foliel2




PM Strategie
Differenzierung Linientatigkeit und Projekt

Linientatigkeit

Aufgabe hat keine
hohe Komplexitat

Temporare
Aufgabe

Kleinprojekt

Aufgabe hat mittlere
Komplexitat

Projekt

Aufgabe hat hohe
Komplexitat

Q

pmcec

project
management
competence
center

Programm

mehrere Projekte

und Kleinprojekte

mit gemeinsamer
Zielsetzung

01

Projektorientierte
Organisation
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pmcc Projektverstandnis
Aufgabe mit besonderen Merkmalen

Kriterien
Organisatorische

Komplexitat (Anzanhl
Abetilungen)

Kleinprojekt

2-3 Abteilungen

Projekt

> 3 Abteilungen

Inhaltliche
Komplexitat

keine Auswirkungen auf org.
Strukturen und Prozesse

neue org. Strukturen und/oder
Prozesse als Ergebnis des
Projekts

Personaleinsatz

80PT - 200PT

>200PT

Aufgabe ohne Wirkung
aulRerhalb des Unternehmens
(Kunden, Lieferanten, Presse)

Kosten 40.000 - 100.000 EUR > 100.000 EUR
Dauer min. 2 Monate mind. 6 Monate
Risiko

Aufgabe mit Wirkung
aulRerhalb des Unternehmens
(Kunden, Lieferanten, Presse)

QU

pmcec

project
management
competence
center

01

Projektorientierte
Organisation
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Methodenliste

f pmcc
Kleinprojekt | Projekt

Projektauftrag X X project
Projektorganigramm X management
Rollenbeschreibung it danbies
Arbeitspaketverantwortliche X X

Projektfunktionendiagramm

Projektkommunikationsstrukturen X

Projektspezifische Spielregeln X

Stakeholderanalyse + Beziehungen zu and. Projekten X

Ergebnisplan / Betrachtungsobjekteplan

Projektstrukturplan X X

Arbeitspaketspezifikation

Projektmeilensteinplan X X

Projektterminliste

Projektbalkenplan X

Projektressourcenplan X

Projektkostenplan X

Projektfinanzmittelplan

Projektrisikoanalyse X O 1
Projekthandbuch X X
X X

Projektabschlussbericht | | X Projektorientierte

Organisation

X Mussanforderung - Projektplanung Projektcontrolling - Projektabschluss

Foliel5




Projektplanung & Controlling: Details

Legende:

Detaillierungsgrad
Projektplanung Projektcontrolling

==
==
=

Betrachtungs-

objekte PM-Methoden Projekt-Ebene

Leistungen - Projektstrukturplan
- AP-Spezifikation

Termine - Meilensteinplan
- Balkenplan
Ressourcen - Personaleinsatzplan
Arbeitspaket-
Ebene
Kosten - Kostenplan

- Finanzmittelplan

b oo f

PMCC

project
management
competence
center

01

Projektorientierte
Organisation
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PM Struktur
PM-Richtlinien, PM-Hilfsmittel und PM-Standards

pmcec

priect
mancgemees
compatence
Einladung Projektstart - \Workshop
Projektmanagement Richtlinie PMGE
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PM-Kultur

PM-Kultur: Allgemein
> Werte und Normen

>

Symbole und Rituale

PM-Kultur: Konkret

>

V

gemeinsame Sichtweise und Verstandnis zum PM in allen
Unternehmensebenen (Fuhrungskrafte, PL, PTM)

das definierte PM (Struktur) wird auch 1:1 gelebt
Zusammenarbeit: Linie — Projekt
Kontinuierliche Weiterentwicklung des PM

Ziel: gelebtes PM, so wie es in der Struktur definiert ist

QU

pmcec

project
management
competence
center

01

Projektorientierte
Organisation
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Einzelprojektmanagement

project handbook 1.0

Projektauftrag

pmce
Projekt Relax
Projekt Beschreibung
- E liegen mttlervreile mehrere wissenschaftliche Studien vor, die eindeutiq belegen, dass ein kurzer Mittagsschiaf (zwischen 15 und max.
30 Minuten) die Arbei it der Hitarbeicer erhobht und die und massiv verbessert,
= Immer mehr richten daher solche i
e Saunen, un e sieht das e neues wnd
andererseis die Notwendigkett, Esfahrungen zu sammeln und ebenfalls einen solchen Bereich im Unternehmen einzurichten,
Projektstart
Aufrog Basis o 5
Beauftragung durch den Projektaufiraggeber
Starttermin 02.02.2009 02.02.2009 d Tt !
Obernahme der durch die At e
Endtermin 30.08,2009 14.08.2009
- Konzeption, Implementierung und Pict einer Relaxing-Zone im Unternehmen
- Breite Akzeptanz fir und o der Rel m und Basis fir Aufbau eines neven Geschaftsbereich
- Samumhung von Efahrung mit R-Zenenim homen und Basis f gen Aubay sines neaen s
- Beitrag zur Erhahung der Arbeitseffizienz der Mitarbeiter und Fuhrungskrafte
- Reduktion der Arbeitszen - Istanclyse
- Erstellung eines Sollonzeptes
B T —
- Umsetzung
_ Poetrieb

- Implementierung und Ubernahme

Kosteniibersicht [€]

Ressourcen [PT]

Auftrag Basis Auftrag Basis.
Entricklung Personal 00 56500
T Handwerk 000 29.500
Personal Recht later alkosten 100.000 133,850
Geschaftsfihrung nstige Kosten w00 19750
Produktion remdlcistuns 00 55,300

80,0 25200

Prajektauftraggeber, Projektleiter | Projell Projektstrukturplan ﬁﬂ
Name otle Abteilung ame | Projelet Relax
Suasser Projektautt Noede|
terrer Projektleiter Marketing Vertrieh Gruber|
Bufhauser 1 Personal Recht Weichs|
Winklhofer Lenkungsausschuss Einkau,Logistk Berger ]

Projektauitragaeber

genehmigt am 15.01..

=i

==
==

=
=

0
b
H !
7

[——

-

pmcec

project
management
competence
center
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2. Multiprojektmanagement comr
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Aufgaben des Multiprojektmanagements U

PMCC
> Auswahl und Initialisierung von Projekten |

> Visualisierung von Projektabhangigkeiten e
> RegelmaRige Koordination und Abstimmung der Projekte im el ey

Portfolio untereinander (Ziele, Termine, Kosten)
Prioritatensetzung bei Engpassen

Kommunikation von Projektauswirkungen

Erkennung von Zielkonflikten

Abschluss und vergleichende Auswertung von Projekten

Entwicklung von Szenarien und Steuerungsmalinahmen bei
Krisen

Systematische Nutzung von Synergien zwischen den
Projekten

Weitergabe von Erfahrung
> Bewusster Abbruch bei nicht erfolgversprechenden Projekten

VVYVYVYV

V

V

03

Projektportfolio
management
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Nutzen des Projektportfoliomanagements

> Auswahl der (strategisch) richtigen Projekte fiir das
Projektportfolio

> Aktive Steuerung des Projektportfolio
> Priorisierung von Projekten bei Ressourcenengpassen
> Entscheidungen und Problemldsungen bei kritischen Projekten
> Controlling tber den Status und geplanten Erfolg der Projekte
> Vorhandene Synergien zwischen Projekte nutzen

> Koordination von Terminen, Ressourcen und Kosten

> Unterstlitzung des organisatorischen Lernens aus Projekten

> Beitrag zur Vereinheitlichung der PM-Kultur und der PM-
Standards im Unternehmen

QU

pmcec

project
management
competence
center

03

Projektportfolio
management
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Ebenen im Projektmanagement
pMCC

project
management
competence
center

Strategisches Management, Finanzen,
Organisation, Personal, Infrastruktur,
UNM Produkte & Dienstleistungen

MPM Unternehmens-
Multiprojekt- Management
Management

Projektbeauftragung, Priorisierung,
Projektabnahme, Ressourcensteuerung,
Portfoliosteuerung

EPM PM Planung, Projektkoordination,
: : Projektcontrolling, Projektabschluss
Einzelprojekt- ) . .
Ziele, Leistungen, Termine, Ressourcen,

Management

Kosten, Organisation, Kontext

Multiprojekt-
management

Folie23




MPM-QOrganisation O

pmcec

MEIE] ol Permanente Rollen im PM project

management
competence
center

> Projektesteuerkreis (PSK)
> Project Management Office (PMO)
> Projektmanagement

Competence Center (PMCCQC)

Temporare Rollen im PM

Projektauftraggeber (PAG)
Projektleiter (PL)
Projektteammitglied (PTM)
Projektmitarbeiter (PMA)
Projektassistent

Projektlenkungsausschuss (PLA),
Projektteam, Subteam

> Projektlenkungsausschussmitglied 02
(PLAM)

vV V. V V V V

Multiprojekt-
management

Projektorganisation

Folie24




MPM-Organisation: Variante O
pMCC

project
management
competence
center

PPF-Manger
Ubergeordnetes PPM

Operatives PPM

PPF-Assistent PPF-Assistent PPF-Assistent

Kundenprojekte Infrastrukturprojekte Interne Projekte

0le oSl oS E

Multiprojekt-
management

Folie25




Entscheidungen MPM -Organisation U

pPMCcc

> Werden alle Projekte in einem unternehmensweiten -
Projektportfolio abgebildet, oder menagerert

> sind mehrere Projektportfolios notwendig? center

> Wer sind die relevanten Fuhrungskrafte, die das jeweilige PPF
managen?

> Wie haufig sind die PSK-Sitzungen notwendig?

02

Multiprojekt-
management

Folie26




MPM-Organisation Kommunikationsstrukturen

pmcc
PROJEKTKOMMUNIKATION
(Periodische Kommunikationsstrukturen) project
Bezeichnung Ziele, Inhalte Teilnehmer Termine Ort enoa et
. c:ornpet.ence
Strategische > Feststellen Status 1 malim center
PSK-Sitzung Gesamtportfolio SPSK-Mitglieder Quartal
>  Ubergeordnete Portfolio-
Entscheidungen und PPF-Manager
Diskussionspunkte
>  Status Portfolio Alle 14 Tage
Operative-PSK- Kundenprojekte o
Sitzung — > Anstehende Kundenprojekte ~ OPSK-Mitglieder
Kundenprojekte zur Beauftragung _ PPF-Assistent
>  Anstehende Kundenprojekte
zur Abnahme
>  Status Portfolio Alle 8
Operative-PSK- Infrastrukturprojekte o Wochen
Sitzung — > Anstehende OPSK-Mitglieder
Infrgstruktur- Infrastrukturprojekte zur PPE-Assistent
projekte Beauftragung

>  Anstehende
Infrastrukturprojekte zur

Abnahme 02
> Status Portfolio Interne o Alle 4
Operative-PSK- Projekte OPSK-Mitglieder \wochen
Sitzung — _ >  Anstehende Interne Projekte PPE-Assistent Multiprojekt-
Interne Projekte zur Beauftragung management

>  Anstehende Interne Projekte
zur Abnahme Folie27




MPM-Prozesse
pmcc

project
management
competence
center

(z.B.: Strategieentwicklung, Budgetierung)

Unternehmensmanagement

Begleitenden MPM-Prozesse (z.B.: Qualifizierung)

Projektabnahme und -

Projektbeauftragung Multiprojektcontrolling _
evaluierung

MPM -

Multiprojekt-

management PROJEKTKOORDINATION

PROJEKTMARKETING
PROJEKT- R sl | PROJEKT- PROJEKT-
START CONTROLLING  [§ KRISE l ABSCHLUSS O 2

Multiprojekt-
management

Folie28




Vorgehensweise < ,

Allgemeiner Beauftragungsprozess
g gungsp omce

project
management
competence
center

Projekt-
beauftragung

: . Inhaltliche Projekt- :
Ideenfindun : I Auswahl Projekt-
q / Ausldser Antrag Entscgeldun wué:\(r:l]gl;(sags- PAG, PL auftrag O

Multiprojekt-
management
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Vorgehensweise

Beauftragungsprozess aus MPM-Sicht
pmcc

project
management
competence
center

Projekt-
beauftragung

Vorbereitung Durchfiihrung Nachbereitung Info an
PSK-Sitzung PSK-Sitzung PSK-Sitzung Antragsteller

02

Multiprojekt-
management

- Projekt-
Inhaltliche S Auswabhl
- wurdigkeits-
Entscheidung - PAG, PL

Folie30




Beauftragungsprozess

Projektantrag

Antrag

Antragsteller
Problemstelung/ Ausgangssituation

>
Startereignis

Endereignis
>
Ziele

Hauptaufgaben:

>

>

Projektauftraggeber
>
Projektleiter:

>
Nutzen (Ersteinschatzung)
>

>
Risiko (im Bezug auf die Ziele)
>

>

>

Entscheidung

Abgelehnt

.on hold”

Antrag nberarbeitan

Business Case Analyse starten
Genehmigt

ooooo

pmce

Aufgabe
Pre
Programm

Starttermin

>

Endtermin
Nicht Ziele

>

Kosten/ Ressourcen [Abschitzung)
>
Projektteammitglieder

>

>

Bemerkungen

Eingereicht von

www.pmec-consulting.com

Proj ntworthicher

Q

setting milestones

[l
Antragsteller

project
management
competence
center

02

Multiprojekt-
management
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Multiprojektcontrollingprozess
pMCC

project
management
competence
center

Multiprojektcontrolling

Projektdaten
erheben

Projektstatus Vorbereitung Durchithrung @ Nachbereitung
prufen PSK-Sitzung PSK-Sitzung PSK-Sitzung

02

Multiprojekt-
management
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Zusammenhang EPM -MPM-

Controllingprozess
pPMCC
project .
EPM Egzgggtence

Projektcontrolling- PM-Planung Inf PSK
nfo an

Sitzung

. aktualisieren
vorbereiten

Nachbereitung
PSK-Sitzung

|, Projektdaten [ Projektstatus Vorbereitung
erheben prufen PSK-Sitzung

MPM

02

Multiprojekt-
management
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Projektevaluierung- und Abnahmeprozess
pPMCC

project
management
competence
center

Projektevaluierung
- und Abnahme

Projekt- Vorbereitung  |j Durchftihrung @l Nachbereitung
evaluierung PSK-Sitzung PSK-Sitzung PSK-Sitzung

Projektdaten
erheben

02

Multiprojekt-
management
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Durchfihrung PSK -Sitzung O

pmcc
Aufgaben |
> BegruRung, Vorstellung Agenda L
> TODOs und Entscheidungen letzte PSK-Sitzung competence

center

> Diskussion anstehende Projektbeauftragungen

> Prasentation des aktuellen Projektportfolios

> Préasentation des Projektstatus ausgewahlter Einzelprojekte, ev. Prasentation

ausgewahlter Projekte durch Projektleiter

> Diskussion Freigaben und MPM-Steuerungsmal3inahmen der laufenden
Projekte im Projektesteuerkreis

> Diskussion Projektabnahmen der abgeschlossenen Projekte
> Préasentation der wesentlichsten Erkenntnisse der Projekte

> Analyse der PPF-Kennzahlen, Vereinbarung von allgemeinen
SteuerungsmalRnahmen

> Formale Freigabe des gesamten Projektportfolios, Fertigstellung PPF-
Statusbericht

> Vereinbarung der weiteren Vorgangsweise (WVW)

Hilfsmittel

> PMO > Einladung und Agenda
> PSK > Projektantrage :
> PPF-Statusbericht el

02

Multiprojekt-
management




Schnittstelle EPM — MPM
Projektcontrolling mit dem phb 1.0

pmcec

project
management
competence
center
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Projektedatenbank

Ziele

>

>
>
>

>

Operatives Hilfsmittel zum Management des Projektportfolios
Uberblick tber alle laufenden Projekte
Optional: Datenbank zum Wissensmanagement
Differenzierung

> Daten

> Ansichten

> Auswertungen
Eigenstandige Datenbank oder Vollintegrative PM-L6sung

QU

pmcec

project
management
competence
center

03

Projektportfolio
management
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Daten des Projektportfolios

vVVVVVVVVVVYVYVYVYV

VVVYVYV

Projekte-Nummer

Projektname

Produkthauptgruppe (PHG)

Projekte, Grol3projekte, Aktivitaten

Projektart (Innovation,...)

Reifegrad (Konzeption, Realisierung)

Prioritat (Hoch, Mittel, Niedrig)

PAG, PL, PTM (Check Anzahl, ansonsten Abteilungen)
Projekteampel

Termine: Start, Ende, geplanter Start, Ende
Meilensteine (Standard-Meilensteine)

Projektphasen (Standardphasen)

Ressourcen: Plan- und Ist-Ressourcen, Abweichung

Ev. Personalzuordnung/Zuordnung der Abteilung
(welcher Mitarbeiter arbeitet wo mit, oder welcher Bereich ist wo
involviert ?)

Kosten: Plan- und Ist-Kosten, Abweichung

Risiko

Zusammenhang zu anderen Projekten (Check Umsetzung)
Projektfortschritt (in 25 % Schritten)

Letztmalig aktualisiert

QU

pmcec

project
management
competence
center

03

Projektportfolio
management
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Ansichten des Projektportfolios U

pPMCcc
> Ansichten -
> Projekttabelle ek el
> Projektbalkenplan o
> Portfolio

> Prioritat/Risiko
> Abhangigkeiten (Check)
> Ressourcen
> Projekte-Pipeline
> 9% Leistungsfortschritt
> Nach Standardphasen

03

Projektportfolio
management
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Ansichten des Projektportfolios

Projektebalkenplan
pmcc

project
management
Balkenplan ] N4 competence
—— contor

Eigenentwicklungen

Projeit Druckentwicklung KEP 1006 01.05.09 06.05.10

Projekt Druckentwickhung AKFL 75% 050509 | 20.10.10

Projekt Madrid 5% W10 | 1L1LI0

Projekt Paris 50% 15.04.10 22.08.10

Projekt Londen 5% 010110 | 021210

Projekt Wisn A% 010110 | 020511

Projekt Rom 0% 030510 | 40401

Projekt Prag 0% 0510 | 050512

Projek: Sydney 50% | 050540 | 061Li0

Projekt Boston % 01.08.10 150811
[Projekt Turin [ 01.04.11 15.05.11
Projekt Druckentwickhung DTP % 010111 150511
[Projekt New York [ 01.05.11 .8.10.12
Projekt Moskau [ 01.04.11 15.01.12
Projekt Uranus [ 014,11 15.02.12
Projekt Oslo [ 01.08.11 15.04.12 O 3
Projekt Venus % 15.08.11 0L.08.12
Projekt Kaln [ 01.01.12 16.08.12

Projektportfolio
management
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Ansichten des Projektportfolios

Projektportfolio
pmcc

project
= o management
Portfolio = [EZ: competence
center

Eigenentwicklungen

P-4711 und P-4712 werden wg. des hohen Risikobudgets bei ohnehin sehr hohen Kosten und geringem
Beitrag zum Nutzen vorerst nicht beauftragt und bis auf weiteres zuriickgestellt.

MNutzen

| ' 03

0 50,000 100,000 159,000 200.000 250,000 300,000 350,000 400, 000
Kosten
Blasenfarbe: Statuz
Elasengrdfe: Risikobudget

Projektportfolio
management

Folied1




Ansichten des Projektportfolios ( 7

Projektepipeline
J PIP omee

o project
management
el competence
Eigenentwicklungen center

£ £
: )
i
£ 4 1 p-a7
w

3 P-47)

2 P-470

[

beantragt

al n
Blasengriifie: Ressourcen
Blasenfarbe: Status O 3

Projektportfolio
management
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Auswertungen des Projektportfolios ( 7

Beispiele
pmcc

Nach Produktgruppen |
Projektstatus (0/25/50/75/100) Fenegement

competence

Projektphasen center
Projektampel (grun, gelb, rot) klare Definition fir grtin, gelb
rot erforderlich!

Anzahl PL, PAG, durchschnittliche, max Projekte pro PAG,
PM, Topkunden

Komplexitat (Anzahl Projekte, Grol3projekte, Aktivitaten)
Prioritat

> Abweichung

> Termine (ev. auch differenziert nach Phasen)

> Ressourcen

> Kosten

> Projekthandbuch Aktualitat nach PHB-Datum 03

V V V V

\/

V V

Projektportfolio
management
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Auswertungen |

- = o

rom e we—— l ITYCC

Eigenentwicklungen

;% sw&
:—?5'&
™ Hﬂﬂﬂn"@ ng,shm 9
s B T% 5%

pmcec

project
management
competence
center

03

Projektportfolio
management
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Auswertungen Il

pmcec

LR = 0

bl -0 - proie'::t'
management

Eigenentwicklungen competence

Elralrgirkeilray center

R L

E%E}{j[.ll
D bR kA e

|

SHEEE 3%
EEERES S T

T T TSR T
13 1z 18 ] =
10 in :E :f 10
B T i + -
S T — B
E'T.E ....... A : b — o
H fi1s- P EsEii: H I3
itk 1: HHEEH i i
2 it E EE.:-EE;'E :
ig P Eriag E

g 15 ) i
TR tE 14
i ]
13 | 1 3]
H W o ) i ™
10 1
& & = B
&
& % =1 & ]
- - %] =z 4
@ o . @ E Projektportfolio
x - x - mitar Fridhar I Fan EBrhdhung Sanieng I Flan Brhdihung Sankung I Fan

management
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Kennzahlen des Projektportfolios

> Gesamtkosten aller laufenden Projekte

> Gebundene Ressourcen in den Projekten (Gesamt und nach
Abteilungen differenziert)

@ Laufzeit der Projekte

@ Projekte pro PL/ PAG

@ Verzogerung pro Projekt

@ Kosten/ Ressourcenabweichung pro Projekt

@ Deckungsbeitrag pro Projekt

Qualitat des PM in den Projekten, Aktualitat der PM-Plane

VvV V.V V V V V

QU

pmcec

project
management
competence
center

03

Projektportfolio
management
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Reports des Projektportfolios O
pMCC

> Zielsetzung
. . roject
> Zusammenfassung des Status des Projektportfolios Fiie e

competence
center

> Inhalte und Strukturierung
>  Gesamtstatus (Ampel und Text)
> Projektbeauftragungen

>  Status laufende Projekte (Multiprojektcontrolling und
Priorisierung

Projektabnahmen
Portfolioauswertungen
> Vereinbarte Mal3nahmen

VvV V

03

Projektportfolio
management

Folied7




Portfolio Statusreport

19

Portfolio - Statusbericht oL B

Eigenentwicklungen 01.01.2010

e

Y
SEEUTEE GNARNAEEY

pmcec

project
management
competence
center

03

Projektportfolio
management
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Multiprojektmanagement
project portfolio 1.0

Eigenentwicklungen

L GO

Portfolio - Statusbericht

Eigenentwicklungen

] b ——

Eigenentwicklungen

Gesamtanzahl der Projekte
Frithester Start

Spatestes Ende

Anzahl der Abteilungen
Anzahl der Projektarten
Gesamtkosten
Gesamtressourcen
Gesamtdeckungsbeitrag

Gesamtrisiko

17
02.02.09
11.11.40

7

4
4.418.100
2.299,0
57
450.300

Durchschnittliche Projekte pro PL
Durchschnittliche Projekte pro PAG
Durchschnittiiche Projekte pro Abteilung
Durchschnittliche Projekte pro Projektart
Durchschnittliche Kosten pro Projekt
Durchschnittliche Ressourcen pro Projekt
Durchschnitticher DB pro Projekt
Durchschnittliches Risiko pro Projekt

2,4
43
259.888
135,2

26.488

pmcec

project
management
competence
center

Folie49



3. Ressourcenmanagement



Definition

> Ressourcenmanagement ist das Planen und Controllen von
Ressourcen eines Organisationsbereiches

> |Im Ressourcenmanagement geht es nicht um die Veranderung
von Ressourcen, sondern um die Identifikation und optimale
Nutzung vorhandener Ressourcen

> Ressourcen im weiteren Sinne sind Raumlichkeiten,
Rechnerleistungen, Maschinen, etc. — im engeren Sinne

Personal (wodurch Ressourcenmanagement mit
Personaleinsatzplanung gleich gesetzt werden kann)

> Je knapper und teurer Ressourcen sind, desto mehr rechtfertigt
sich der Aufwand fiir Ressourcenmanagement, welches mit

Administrations- und Managementaufwand verbunden ist (Fokus
auf Engpassressourcen)



Ressourcenmanagement

EDV 150

Eink. 5,0

Sonst 11,0

—
X
D
@)
| -
o
)
N
=
L

Projekt-
portfolio

Abteilungen




rcen Aktuell

Ressou
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Beispiel geplante Projektressourcen im PPF

Production
[l Finance
B Retail
B HR

2009 2010 2010 2010 2010 2011



Aktuell

rcen

Ressou

180

160

140

120

100

80

60

40
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Beispiel Gegeniberstellung geplante vs
verfligbare Projektressourcen

2009

2010

2010

2010

2011

Production
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B HR



Ressourcenvergleich




Zusammenhang Linie/Projekt

MPM
Mutliprojektmanagement
(PSK,PS)

EPM RM
Einzelprojekt- Ressourcen-
management management
(PL) (Abteilungsleiter)

ZM
Zeitmanagement
(PTM, PMA)



Beispiel Ressourcenhistogramm

60

50

C— Projekte /
CLinie
Cinternes i i i i i i i i i
e critigharkeit KW08 KWO09 Kw10 Kw11 Kw12 KW13 Kw14 KMlG Kw17 KW18 KW19 Kw20
-10
KWO08 KWO09 KW10 KW11 KW12 KW13 | KW14 | KW15 KW16 KW17 KW18 I KW19 I KW2 0
13.02.06 20.02.06 27.02.06 06.03.06 13.03.06 20.03.06 27.03.06 03.04.06 10.04.06 17.04.06 24.04.06 01.05.06 08.05.06
Huber 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Verfligbarkeit 40 0 20| 40 40 40 40 0 0 40 40 40 40
Verfugbare AZ 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Krankheit 0 40 20| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 40 40 0 0 0 0
Uberstunden 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tatigkeit 35 0 20| 40 40 40 48 0 0 40 40 45 35
Internes 10 0 2 2 2 2 10 0 0 2 2 2 2
Linientatigkeit 8 0 8 8 8 8 8 0 0 8 8 8 8
Projekte 17 0 10 30 30 30 30 0 0 30 30 35 25
Projekt 1 0 0 10 20 20 20 20 0 0 20 20 20 10
Projekt 2 0 0 0 0 10 10 10 0 0 10 10 15 15
Projekt 8 17 0 0 10| 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Beispiel Kapazitatsplanungsstruktur

ALLES  Unternehmen Bereich Abteilung Mitarbeiter Verf.[Tatigk. Details Projekte  Verfiigbarkeit Tétigkeiten Einplanen
| kwos KW09 KW10 KW11 KWi12 kwiz | kwia [ kwis kwie | kwiz [ kwis | kwio | kw2 0
13.02.06 | 20.02.06 | 27.02.06 | 06.03.06 | 13.03.06 | 20.03.06 | 27.03.06 | 03.04.06 | 10.04.06 | 17.04.06 | 24.04.06 | 01.05.06 | 08.05.06

11 25 23 18 3 6 13 6 3 28
Verfugbarkeit 130 92 132 172 172 172 172 162 128 150 198 212 212
| Verfiigbare AZ 170 170 170 170 170 170 170 210 210 210 210 210 210
Krankheit 0 80 40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
40 0 0 0 0 0 0 50 92 60 12 0 0
Uberstunden 0 2 2 2 2 2 2 2 10 0 0 2 2
Tatigkeit 119 67 109 154 169 166 175 149 122 152 195 224 184
Internes 21 14 18 18 18 18 34 39 36 28 28 23 23
Linientatigkeit 36 23 36 36 41 36 36 28 16 24 27 41 41
Projekte 62 30 55) 100 110 112 105 82 70 100 140 160 120
Bereich 11 25 23 18 3 6 13 6 28
Verfugbarkeit 130 92 132 172 172 172 172 162 128 150 198 212 212
|Verf[]gbare AZ 170 170 170 170 170 170 170 210 210 210 210 210 210
Krankheit 0 80 40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
40 0 0 0 0 0 0 50 92 60 12 0 0
Uberstunden 0 2 2 2 2 2 2 2 10 0 0 2 2
Tatigkeit 119 67 109 154 169 166 175 149 122 152 195 224 184
Internes 21 14 18 18 18 18 34 39 36 28 28 23 23
Linientatigkeit 36 23 36 36 41 36 36 28 16 24 27 41 41
Projekte 62 30 55 100 110 112 105 82 70 100 140 160 120
Abteilung X 8 0 3 3 3 6 7 0 [ g 13
Verfugbarkeit 100 22 62 102 102 102 102 62 8 40 88 102 102
|Verfiigbare AZ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Krankheit 0 80 40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 40 92 60 12 0 0
Uberstunden 0 2 2 2 2 2 2 2 0 0 0 2 2
Tatigkeit 92 22 59 99 99 96 110 55 8 47 80 109 89
Internes 17 5 9 9 9 9 25 13 5 4 9 9 9
Linientatigkeit 28 12 25 25 30 25 25 20 3 13 16 25 25
Projekte 47 5 25 65 60 62 60 22 0 30 55} 75 55}
Huber 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Verfugbarkeit 40 0 20 40 40 40 40 0 0 40 40 40 40
|Verfiigbare AZ 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

Krankheit 40 20

40 40
Uberstunden

Tatigkeit 35 0 20 40 40 40 48 0 0 40 40 45 35
Internes 10 2 2 2 2 10 2 2 2 2
Linientatigkeit 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Projekte 17 0 10 30 30 30 30 0 0 30 30 85} 25




Schnittstelle EPM — MPM
Ressourcenmanagement im phb 1.0 und ppf 1.0

EPM MPM



4. Implementierung MPM



Nutzen eines professionellen
Projektmanagement

>

VvV V

V V. V V V V

V V V V

Eindeutige Abgrenzung zwischen Linientatigkeit und Projektarbeit
Projektmanagementumfang ist klar definiert und wird umgesetzt

Verwendung einheitlicher Vorlagen, weniger Arbeit fir die
Fuhrungskréfte (Projektauftraggeber)

,saubere* PM-Planung und regelmafiiges Projektcontrolling
Strukturierte Abarbeitung von Aufgaben

Klare Zustandigkeiten in den Projekten

Rechtzeitige Identifikation von Abweichungen durch Soll-Ist-Vergleich
Reduktion von Fehlerkosten in den Projekten

Weniger Risiko mit Projekten, weniger Krisenprojekte (PC ist
Krisenvermeidung)

Ausgebildete Mitarbeiter, mehr PM-Knowhow im Unternehmen
Lessons Learned
Uberblick tiber alle laufenden Projekte (MPM)

Uberblick tiber Ressourcenstatus, Uberlastungen bzw. freie
Kapazitaten (RM)



Professionalisierung des PM

> Durchfiihrung als internes Projekt

> Projektorganisation ftr breite Akzeptanz innerhalb des
Unternehmens

> saubere” Leistungs-, Termin-, Ressourcen- und Kostenplanung
und —controlling

>  Stufenkonzept (EPM, dann MPM, dann Ressourcenmgmt.)

> Einzelprojektmanagement-Professionalisierung

> Personalentwicklung (Training, Coaching) und
Organisationsentwicklung (Richtlinien und Hilfsmittel, EDV-
Einsatz)

> Multiprojektmanagement
> MPM-Organisation, -prozesse und Projektedatenbank



Vorgehensweise einer schrittweisen

Implementierung des PM

PM-Prof. |
EPM

PM-Prof. Il
MPM

PM-Prof. Il
Ressourcen-
management

———

—~———

—~———

6-12 Monate

6-12 Monate

6-12 Monate

>Analyse PM-Status
>Erstellung, Abstim-
mung, Abnahme
Konzept fur EPM
>Implementierung PM-
Richtlinien, PM-
Hilfsmittel, PHB und
IT-Einsatz
>Schulung von FUK,
PL und PTM
>Marketing und
Kommunikation

>Erstellung, Abstimmung
und Abnahme Konzept
fur MPM

>Implementierung MPM-
Prozesse, -organisation
und Projektedatenbank

>Pilotdurchfiihrung und
Rollout

>Optimierung EPM

>Schulung der FUK und
PM

>Marketing und
Kommunikation

>Erstellung, Abstimmung,
Abnahme Ress.mgmt-
Konzept

>Implementierung
Ress.mgmt.

>Pilotdurchfiihrung und
Rollout

>Optimierung EPM, MPM

>Schulung der FUK, PM,
PTM

>Marketing und
Kommunikation

Zu vereinbaren

Zu vereinbaren

Zu vereinbaren




Professionalisierung des PM (EPM, MPM)




5. Fragen und Diskussion



Wir bedanken uns flr Ihre Aufmerksamkeit und stehen
lhnen im PM jederzeit gerne zur Verfligung

Christian Sterrer
Christian.sterrer@pmcc-consulting.com
+43-676-84 56 11 100

WWW.pmcc-consulting.com




