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EinfUhrung

§ Globalisierung, Innovation und Kundenzufriedenheit sind auch in Zukunft die wichtigsten Herausforderungen
der Unternehmen. Diese Herausforderungen verlangen:
@ hohe Transparenz der Dienstleistungen und der dafiir notwendigen Ablaufe und Kosten.
@  Flexible, anpassbare und kostengunstige Losungen fur die Erbringung dieser Dienstleistungen.

§ Business Process Management (BPM), Business Process Modeling Notation (BPMN) , Function-Point-
Analyse (FPA), und Service-orientierte Architektur (SOA) liefern das geeignete Mittel fur:
@ die transparente Beschreibung der Dienstleistungen und der dafir notwendigen Ablaufe
@ die Bewertung, Entscheidung und Kontrolle der Kosten
@ die Umsetzung einer flexiblen und anpassbaren Losung.

§ Der Zusammenhang der einzelnen Methoden wird nachfolgend anhand deren
Strukturen, deren Ergebnistypen und einem Beispiel dargestellt (Die Beispiele
dienen der Erlauterung und Verstandlichkeit und sind kein Anspruch auf die
Vollstandigkeit der tatsdchlichen Ablaufe.).

kreditwqr_k

BPMN, FPA und SOA Beschreibung, Bewertung und Design auf gemeinsamer Basis? | Ali M. Akbarian | 17.06.2010 | 2




Business Process Modeling Notation (BPMN)

§ Business Process Management (BPM) ist die englische Bezeichnung fur

Prozessmanagement. .
§ Prozess: Die Aktivitaten und Aufgaben, die fir die Erreichung ein oder mehrerer Ziele in einer 0 -
bestimmten Reihenfolge von Menschen oder Maschinen ausgefthrt werden. (-

§ Business Process Modeling Notation (BPMN) liefert einen systematischen Ansatz, um sowohl ‘ S - |
die manuellen als auch die maschinellen Aufgaben (Prozesse) zu dokumentieren,
automatisieren, kontrollieren (monitoring, messen) und steuern.
§ BPMN-Prozess-Modelle bestehen aus vier Elementkategorien:
§ Elemente, die den Prozessablauf (Flow) beschreiben (Task, Process, Gateway, Event).
§ Artefakte (Artifacts), die die Objekte, Daten und Zusatzinformationen darstellen oder Elemente gruppieren |

oo 1
i- L |

(Group, Annotation, Data Object).
§ Pools und Schwimmbahnen (Swimlanes), die die Prozessbeteiligten (z.B. Rollen) reprasentieren (Pool,

=i m

Lane, Milestone).
§ Verbindungselemente (Connectors), die die Elemente miteinander verbinden (Sequence Flow, Association,

Message Flow).

|
’

« Beispielmodell modelliert mit BizAgi Process Modeler (www.bizagi.com)
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« Bilder aus BizAgi Process Modeler
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BPMN- Elementpalette

» Weitere Details iber BPMN-Elemente siehe BPMN 2.0 Poster (bpmb.de/poster)

D D Task
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~ Script Task
O e Manual Task
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« Bilder aus BizAgi Process Modeler
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Functionpoint-Analyse (FPA)

§ Function-Point-Analyse ist eine Standard-Methode, die fachliche Gr63e (Umfang) von Software zu messen. Die MalReinheit

heil3t ,Function Point“ (FP). Die Function-Point-Analyse zahlt die Elementarprozesse und Datenbestande.
I N N

T | ==

§ Bei einer Eingabe gehen Daten iber die Anwendungsgrenze hinein, damit Datenbestande gepflegt oder das Systemverhalten gesteuert werden.

§ Die Elementarprozesse sind Eingaben, Abfragen oder Ausgaben,

Beispiel: Kundenadresse eingeben.

§ Bei einer Abfrage kommen Daten Uber die Anwendungsgrenze heraus, ohne dass Datenbestande geandert werden. Beispiel: Kundenadressen
anzeigen.

§ Bei einer Ausgabe kommen Daten Uber die Anwendungsgrenze heraus, wobei auch Datenbestande geandert oder Daten berechnet werden.

Beispiel: Tilgungsplan drucken.

§ Die Datenbestande sind interne Datenbestédnde oder Referenzdatenbestande.
§ Ein interner Datenbestand enthélt fachliche Daten, die von der zu zahlenden Anwendung gepflegt werden.

§ Ein Referenzdatenbestand enthalt fachliche Daten, die von der zu zahlenden Anwendung benutzt aber von einer anderen Anwendung gepflegt

werden.
2 13 2 &2
& Tsép.ﬁlerFP— Anwendungsgrenze Datenbestande Transaktionen FP-wert
o besatir:rr;%n identifizieren identifizieren hestimmen hestimmen
Start Ende
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Serviceorientierte Architektur (SOA)

§ Serviceorientierte Architektur ist eine Methode, um die Dienste (Services) der IT-Anwendungen (-Systeme) zu gruppieren und
zu strukturieren. Dabei spielen die fachlichen Geschéftsprozesse (-Aufgaben) und —Objekte eine besondere Rolle.
Malf3geblich ist die Gruppierung und Koordinierung (Orchestrierung) der IT-Dienste zu lose gekoppelten , wieder
verwendbaren Funktionalitaten, die fur eine flexible Automatisierung der Geschaftsprozesse notwendig sind. Die
technischen Eigenschaften der einzelnen Aufgaben spielen eine untergeordnete Rolle.

§ SOA-Inhalte, Aufgaben und Elemente:

§ SOA-Layers

)
User Interface Layer
2

Business Process Layer

§ Geschéftsprozesse (Prozesse, Aktivitaten, Aufgaben)
§ Doméanenmodell
§ Geschéftsobjekte und deren Daten

§ Servicemanagement

§ Serviceidentifikation
Fachliche und technische Servicespezifikation Business Rules Layer (Orchestrlerung)
Servicedesign

Servicequalitat

Servicekommunikation

Backend Layer

Service-Orchestrierung

-
Serviceimplementierung

w W W W W W W

Servicetest
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Korrelation der einzelnen Ergebnistypen
Ubersicht

BPMN B -
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Korrelation der einzelnen Ergebnistypen
Detall

§ Die Korrelation zeigt, dass die identifizierten Ergebnisse aus einer Disziplin (FP, BPMN, SOA) in anderen
Disziplinen direkt oder als Basis fur weitere Ergebnistypen genutzt werden kdnnen.

& Beispiele:

§ Die Elementarprozesse aus FPA sind entweder die Prozesse, Aufgaben (Task) aus BPMN selbst oder bestehen aus
diesen. Zusatzlich dienen sie als Basis fur die Identifizierung der Ereignisse (Event). Die Elementarprozesse aus FP, als
auch die Prozesse, Aufgaben und Ausldser aus BPMN bilden die Geschaftsprozesse in SOA und dienen als Basis fur
die Service-Orchestrierung.

§ Die Anwendungsgrenze aus FPA ist sehr guter Input bei der Definition von SOA-Layers, Service-Orchestrierung und —
Spezifikation. Die Anwendungsgrenze liefert ebenfalls die Anhaltspunkte fir den Process-Schnitt (Gateway , Connector,
Swimlane).

§ Die Datenbestande aus FPA sind 1:1 die Objekte und Daten aus SOA und Bestandteil des Datenmodells. Zusatzlich
liefern sie die Basis fur Swimlane und Artifact in BPMN.

§ Die Nutzung ist bidirektional, d.h. wenn die entsprechenden Ergebnistypen aus BPMN zuerst vorliegen,
konnen sie dann fur FP und SOA eingesetzt werden. Dementsprechend auch wenn zuerst die
Ergebnistypen aus SOA oder aus FP (siehe Beispiel) vorliegen.

§ Bei der redundanten Information handelt sich hier nur um Namen der einzelnen Ergebnistypen, da in FPA
nur die Namen der einzelnen Elementarprozesse und Datenbestande aufgelistet werden. Die Inhalte
werden in BPMN und SOA erstellt, die wiederum fur einen belastbaren FPA-Wert wichtig sind.
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Beispiel: Bauspar-Rechner auf www.schwaebisch-hall.de
Die Anwendung (Auszug)

- e — Bauspar-Rechnear
Bauspar-Rechner B e TR R e
| B 1. Persénliche Daten | Bauspar-Rechner e Spmpien TN Sow wosbn
B ol v chmed e B gt Ty = Wb g1 bt Rl et B psie Mhte Bighnggan Anguben haben v b S ain

Ansp # B 1. Persénliche Daten  Tarifauswah I 3. Bauspard .nq.mmmn:fm e g ety Eat
— sl Bauspar-
I FemseTloLninaT Das passende Angebot. Auf Basis lhrer Anforderungen an einen) i

B 1. Perséinli 01-Langzeit. Der folgenden Berechnung ist diese Wariante zu Gru ] bbb i
Fam R Py millgngtard wuthwiratet

Bitte geben Sie in den Feldern unten ein, wieviel Sie manatlich au

Der optimale Ta  vermigenswirksamen Leistungen (L) anlegen michten. lhr Arheity 79 e ¥

e Tarifvariante ermit]  nahere Informationen klicken Sie bitte auf den Link "Details". ECEBN il A it 2
Anzi  Programm ermitte Bruiivsinkpmman ¢, 3 1101 b 80,700 U8
e e Brut lhre Angaben im Uberblick: S arhadtun Wohmungstmmramia 1]
[ Tarid Fochi O -Lamganit
. Sie ¢ 2
et FA O Ich micht Familienstand vetheiratet
M Hilf () lch habe s Anzahl der Kinder 1 Ihre Lebstumgen b Obeiblick:
R = Renoviere Monalichaes Bpabeleg 100 00 EUR & DS 2D BEO108 308
Anzahl der Arbeitnehmer 2 a
¢ ® [ch mocht Manaiiicha | WOOEUR  AILDSIGID b TI0130M
- = Bruttoeinkommen p. a. 51.101 bis B8.70 Tird- el Elgung Ly 17000 IR 2 082N e 307 2027
= aa ar 1AL FMFI menEt A F Ziie ilURg Bl walAEARAI QT D= il el El U il B
T AT O 1ch mocht Sie erhalten Wohnungshaupramie [,
= =/
b | i i i i a
= e O [Ehwaiks e Bansparvariiag hei Jutaiinmg
= = ’ sy o e | A B L i B v Tl T
o Weitere Daten zur Auswahl: SRR — SA00000 EUR, g basueh net EUR sebint st nach dur
e S EfanT O Ich micht Agerchismrnen Bempanumme 1
. 1 s g hasbars 17 703 50 ERR % alad B ALUSp N e ) e A
il brauche ic/  monatlicher Sparbeitiag 100,00 | EUR dam Eizahbungen vumechnat
— o = ® — Bwrpardatetan ot e s o
= o : Ich habe 1 : : I !
T = === 1. M tlich L =* Detail Badingungan Tir BaumpsswiEpe
onatliche vL (@ Details) L‘EDE. EUR  atracabnn 15 Bazi0 (AL W s e dBrfar et
T . — adaht im Vel wispiieRian, dis
[ —n | 2. Monatliche vL (= Details) 40,00 . EUR  Sewrwsit ki Dubwirg B Jahre O Monate BILISD 8 P T i1/
i Festimmian Taiipunkl ausvislien
i e | 0 naE e Wi JEARRAEA Zii 6 g L e
Vertragsheginn | 04 [ Ton s Spmpi Curvarkinglich passasts it bty

Hilfe
Gewiinschte Sparzeit bis Zuteilung g . Jahre [

Was machten Sie amdem?
Hilfe LT P T R T DT T = CRAPEE(L = B AL = S

: e ompes gt o
 —— kl‘EdltW(’:‘:.l;k —

BPMN, FPA und SOA Beschreibung, Bewertung und Design auf gemeinsamer Basis? | Ali M. Akbarian | 17.06.2010 | 9




Beispiel: Bauspar-Rechner auf www.schwaebisch-hall.de
Der Prozess: Kundensicht (Auszug)

Persdnliche 3‘
Daten eingeben

-

Kunde

SparleistungfSon
derzahlungen
andern

Bausparsumme
andern

Bauspartarif
andern

N ! Tarif ‘g‘ ________ d Elauspardateﬁg‘ _____________ Ergebnisﬁ Auswahl‘ﬂ'
auswahlen 4 eingeben { anzeigen treffen
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Angebot anfordermn
Eeratung

vereinbaren
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Bausparangebot
drucken

¥

und Ausweahl - @
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Daten prufen

Backend

........ Geeignete Ergebnis
Tarif ermitteln herachnen
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Beispiel: Bauspar-Rechner auf www.schwaebisch-hall.de

Der Prozess: Transaktionsorientierte Sicht (Auszug)

Kunde

Lo @
Q1 a9 |

fund
Tarifauswahl anzeigen getunden

O—@ (<
=

Bausparberachnung Ergebnis optimieren
anfordern

Beratung anfordem
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“ettrag .
schlieRen
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Aktivitaten beobachten
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Beispiel: Bauspar-Rechner auf www.schwaebisch-hall.de

Die Function Point Analyse (Auszug)

FBausparberechnung

anfordern
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v
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by
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Beispiel: Bauspar-Rechner auf www.schwaebisch-hall.de

Die Architektur (Vereinfachte Darstellung) i‘ :

Beratung und
Verkauf

Archivierung

Dokumenten Host Dezentrale
management| Anwendungen Anwendungen

* BSH: Bausparkasse Schwabisch Hall AG
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Das Atomaritatsprinzip als gemeinsamer Basis s

§ Eine Transaktion ist eine Folge von Operationen, die als eine logische Einheit entweder
vollstadndig oder Gberhaupt nicht ausgefuhrt wird.

§ Ein Elementarprozess ist die kleinste fir den Anwender sinnvolle Aktivitat. Der
Elementarprozess muss in sich selbst abgeschlossen sein und die Anwendung in einem
konsistenten Zustand belassen*.

§ Ein Service ist eine IT-Reprasentation von fachlicher Funktionalitat, die in sich abgeschlossen
ist und eigenstandig genutzt werden kann.

@ Die Transaktionen (BPM), Elementarprozesse (FPA) und Services (SOA) haben folgende
identische Eigenschaften:
§ Sie sind fur den Anwender sinnvoll.
§ Sie bilden eine abgeschlossene Transaktion.
§ Sie sind in sich abgeschlossen.
§ Sie belassen die Anwendung in einem fachlich konsistenten wohl definierten Zustand.

*Quelle: Function-Point-Anaylse; B. Poensgen, B. Bock
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Das Zusammenspiel (Auszug)

Beispiel: Bauspar-Rechner auf www.schwaebisch-hall.de

58
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Zusammenspiel der Disziplinen |

U Die Korrelation deutet darauf hin, dass die Ergebnisse aus einer Disziplin auch direkt in anderen
Disziplinen genutzt werden kdnnen. D.h. die Disziplinen haben eher eine gemeinsame ,Schnittmenge” als
eine gemeinsame ,Austauschschnittstelle®. FPA liefert die gemeinsame Basis.

U Die Reihenfolge spielt keine Rolle. Die starke Korrelation zwischen den Ergebnistypen der einzelnen
Disziplinen fuhrt zu einer gegenseitigen Einreicherung der evitl. fehlenden Ergebnisse und offenen

Punkten.
U Eine geeignete gemeinsame Repository wirde Redundanten verringern. Die Frage bleibt offen, ob solche

gemeinsamen Repository vorhanden sind, oder in naher Zukunft durch Erweiterungen an aktuellen
Werkzeugen bereitgestellt werden.

* BPM: Business Process Management

kreditwerk
L BPMN, FPA und SOA Beschreibung, Bewertung und Design auf gemeinsamer Basis? | Ali M. Akbarian | 17.06.2010 | 16




Zusammenspiel der Disziplinen Il

§ Die Ergebnisse aus BPMN, FPA und SOA konnen als Basis fur die Durchfiihrung der spezifischen
Aufgaben der einzelnen Disziplinen eingesetzt werden.

§ Die Phasen und Disziplinen vom Softwareentwicklungsprozess regeln die Verwendung und den Nutzen
der Ergebnisse:

§ BPMN: u.a. bei Geschaftsprozessmodellierung und Anforderungsmanagement
§ FP: u.a. Anforderungsmanagement, Projektmanagement, Auslieferung
§ SOA: u.a. Design, Implementierung, Test, Konfigurationsmanagement

§ Die Notwendigkeit der einzelnen Disziplinen (BPM, FPA, SOA) hangt von der Aufgabenstellung und den
Zielen ab.

§ Alle drei Disziplinen liefern beste Mittel, um die Komplexitat der fachlichen Aufgabenstellungen v. a. beim
Business Process Management (BPM) zu beherrschen (teile und herrsche). Die Nutzen erhdéhen sich, wenn
alle drei Disziplinen gemeinsam eingesetzt werden.

§ ldeal Szenario liegt vor, wenn die BPMN — Ergebnisse vorliegen, die als Input fir FPA eingesetzt werden
konnen. Beide Ergebnisse erleichtern die SOA-Realisierung. Damit werden die folgenden Fragen einzeln
beantwortet: was? in welcher Grol3e? wie?
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Fazit §0&§

§ Erfolgskriterium ist eine aktive Kommunikation zwischen den Stakeholdern aus den drei
Disziplinen.

§ Die Kommunikation ist u. a. notwendig:
§ Dass wahrend der Geschéftsprozessmodellierung die Transaktionen tberhaupt und richtig identifiziert

werden.
§ Die identifizierten Transaktionen flihren zu einer effektiven und effizienten Function Point Analyse,

v. a. fur die Identifizierung der Elementarprozesse.
§ Damit die Services und deren Orchestrierung im Rahmen der SOA ebenfalls transaktionsorientiert

identifiziert, konstruiert und umgesetzt werden.

§ Erfolgsgarantie sind die Business Prozess Analysten, die
§ FPA kennen,
§ SOA kbnnen
§ und BPM beherrschen.

() Die Komplexitat der einzelnen Disziplinen und deren gegenseitige
Nutzbarkeit motiviert dazu in diesem Gebiet weiter zu arbeiten.
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Anhang |
SOA-Glossar* (Auszug)

§ Service: Services sind informationelle Einheiten, die von einem Service-Anbieter angeboten werden, einen klar formulierten
Auftrag erfullen und tber einen Vertrag mit einem Service-Nutzer verbunden sind. Ihre wesentlichen Eigenschaften sind:
Wiederverwendbarkeit, lose Koppelung und Standardisierung. Eine SOA basiert auf Senices, welche eine verbindende
Abstraktionsebene zwischen Geschéaftsprozessen und Informationstechnologie gestaltet.

§ Service Repository enthélt die fachlichen Informationen zu hinterlegten Services und ist als Werkzeug zur SOA

Governance gedacht.

§ Serviceschicht (Architekturebene/schicht) bestehend aus Doménen, Fachklassen/Geschiftsobjekte und Services zur
Trennung/Entkoppelung der Prozessebene von der IT-Anwendungsebene. Zentraler Bestandteil einer SOA.

§ Orchestrierung und Choreographie: Unter Orchestrierung und Choreographie versteht man den Aufruf einzelner
Services anhand einer zentral gesteuerten Logik, &hnlich einem Orchester, das nach seinem Dirigenten spielt. Die Rolle des
Dirigenten nimmt hierbei typischerweise ein Workflow Engine ein, der BPEL-Dokumente abarbeitet.

§ Geschéaftsobjekt: Bei der Entwicklung eines Informationssystems werden handelnde Personen und genutzte Artefakte der
realen Welt in Reprasentanzen auf Systemebene abgebildet. Die so entstandenen systemischen Objekte werden
Geschaftsobjekte genannt; das Verhalten der realen Objekte wird durch die Geschaftslogik beschrieben. Der Zuschnitt der
Geschaftsobjekte ist eng mit dem Zuschnitt von Services verbunden. Beispiele fir Geschéftsobjekte sind Kunden aber auch

eine Kreditvergabe.

* Quelle: SOA fur agile Unternehmen, Serviceorientierte Architekturen verstehen, einfilhren und nutzen; W. Beinhauer, M. Herr, Achim Schmidt
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Anhang |
BPMN 2.0 Poster

Alktivitdten

Warisnmngen

ALirfpaben-Typen

mﬁ e i s s
TapHLEpn THp DR

Frenwakiion
L Lo
W b - T kL W) e i ]
PN B mid ST
e ST g s ™. 0 bl O
Tadlprooa: iy Tl oo it

A ' ST
[ ressamn
CF wotinie
| [
.,

- A
<] sampannnis

Eegar il

B

g F bl
o vy

e
B e
] woptases
&]M
ﬁw

Gateways

s o

L H = Droce adel and atatic
Konversationen Choreographien ;
e ot it e — E i Enﬂgm
PGy vachrcheeech T
Er ot s -:'j_ %:
e e Triwbr an m W“
BN A

P L T,
/ic " oo

Forversationsdiagramm

mstEnn i Ty rami -\h-l.h\.hn
st

Chereographie-Dlagramm

-:ﬂru-'-

e o
'murc -m--f

T
TR
Tilarncai
e g “dapunca
[
[
[y

—— kreditwerk

Il e Sy it
B ke, 4 rach Bty ik
nmm-;:qmm Mf':'f%
aktiant b, i ey
PRI AR e 4 nireslegdags s e s L
R i LY Rarpiie BN it i
@ WeTewarg- rd ‘@' ms g Wl B P ol
A g A TR e A e o
s T e rinsietias, o
[p— [ S—— i

fi

——— P

e il

- e i wwrde grm.!
L

bl it e el Ser BERLIN
[

il

.-.au-u.u-m

Hi Evwp e

e e —
2z gt
Mﬁm“w

mptafachibaralist [rdresn

sse

h-l-'ulﬂ.nl.n H
_ 1

ey @@a@@ﬁ@@
Em""‘:.'.“",;.....":.“:‘ @@;@ GGG _

mﬂmnfOﬂmm
B bl i

i

b
@O@@@H

@;a
@
- 0BE0

@0 @@@@@

LT L L

-ui
it
1100

h.r.'l'ﬂl-l

DAO®

ﬂ = camundg
|I|.INJ

G s ‘J{“ ll—--------.--.-..-.-.r
? ) 'SIEHHN'IEI

]
L]
=

E B8

v Cugmnenpa w7 mon ar e Rl den
garzen e baw von e dper
R—

B Dussnospa 172 e Aarusie, e B
R s GRS WO T W

EF DD wii] (R
o T e s S i L,
Cotumerae, Enach sder vl

LA EA PR
El._'ﬂ wrirrarnn, S0 _I:H
R ——

B Dustmrpaichay o g (rf == dar bronm
Do L e i baen, L3,y
Dwomrtprh nder e s peachuweh  Ir peitwrt:
A vl B .

e TR T

e mchrohi swe sl da inkak s

BPMN, FPA und SOA Beschreibung, Bewertung und Design auf gemeinsamer Basis? | Ali M. Akbarian | 17.06.2010 | 21




Anhang IV
Literatur- und Quellen-Angaben

Function-Point-Anaylse; B. Poensgen, B. Bock
Praxishandbuch BPMN: Incl. BPMN 2.0; J. Freund, B. Rucker, T. Henninger
BPMN 2.0, Einfihrung in den Standard fur die Geschéftsprozessmodellierung, T. Allweyer

w W W w

SOA fir agile Unternehmen, Serviceorientierte Architekturen verstehen, einfihren und nutzen; W. Beinhauer, M. Herr, Achim
Schmidt
Quasar Enterprise: Anwendungslandschaften serviceorientiert gestalten; G. Engels, A. Hess, B. Humm, O. Juwig
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