
Mythos Komplexitätsreduzierung 
27. April 2009

PMI Event Chapter Meeting 

P     M     I 



PMI Event Chapter Meeting  I  27. April 2009  I  2

Mythos Komplexitätsreduzierung 

Agenda

Was ist Komplexität?

Was heißt Komplexitätsreduzierung?

Beispiele für Komplexitätsreduzierung

Komplexitätsreduzierung aus Sicht Fachbereich, IT, … 

Komplexitätsreduzierung als Mythos

Management von Komplexität

1

2

3

4

5

6



PMI Event Chapter Meeting  I  27. April 2009  I  3

Mythos Komplexitätsreduzierung 

Agenda

Was ist Komplexität?

Was heißt Komplexitätsreduzierung?

Beispiele für Komplexitätsreduzierung

Komplexitätsreduzierung aus Sicht Fachbereich, IT, … 

Komplexitätsreduzierung als Mythos

Management von Komplexität

1

2

3

4

5

6



PMI Event Chapter Meeting  I  27. April 2009  I  4

Ist das schon komplex? Oder nur kompliziert?

1 Was ist Komplexität
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Was ist Komplexität 
- intuitives Verständnis

1 Was ist Komplexität

spannend

knifflig
vertrackt

unverständlich

vielschichtig

kompliziert undurchsichtig

schwierig

unklar

unübersichtlich

sehr verzweigt

interessant

diffizil

verworren

unerklärlich

zusammenhanglos
intransparent

unerforschlich

unvorhersehbar
undurchdringlich

herausfordernd
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Was ist Komplexität – in der Literatur

Peter Ulrich (* 1948 in Bern, ist Inhaber des Lehrstuhls für Wirtschaftsethik an der Universität St. Gallen).
bezeichnet die Komplexität einer Situation mit der Vielfalt der einwirkenden Faktoren und 
dem Ausmaß ihrer gegenseitigen Interdependenzen und charakterisiert diese als 
Merkmal schlecht strukturierbarer Entscheidungssituationen.[2] Komplexität ist eine 
mögliche Form eines Gegenteils von Einfachheit. 

1 Was ist Komplexität

Wikipedia:
Komplexität (v. lat.: complectari = umarmen, umfassen; Partizip Perfekt: complexum) 
bezeichnet allgemein die Eigenschaft eines Systems oder Modells, dass sein 
Gesamtverhalten nicht beschrieben werden kann, selbst wenn man vollständige 
Informationen über seine Einzelkomponenten und ihre Wechselwirkungen besitzt.[

Theorie komplexer Systeme (Vertreter u. a. Stuart Kauffman, (* 28. September 1939) 
lehrt Biologie, Physik und Astronomie an der University of Calgary (Kanada) und ist auch 
außerordentlicher Professor der Philosophie). 
Ein komplexes System ist ein System, dessen Eigenschaften sich nicht vollständig aus 
den Eigenschaften der Komponenten des Systems erklären lassen. Komplexe Systeme 
bestehen aus einer Vielzahl von miteinander verbundenen und interagierenden Teilen, 
Entitäten oder Agenten.

Komplexität bezeichnet in der Informatik die „Kompliziertheit“ von Problemen, 
Algorithmen oder Daten. ... 
de.wikipedia.org/wiki/Komplexität_(Informatik) 
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Relativ
Komplexes
System

Unterscheidung komplex und kompliziert
1 Was ist Komplexität

Komplexe Systeme zeichnen sich vor allem durch ihre Veränderlichkeit und Dynamik aber 
auch durch Vielzahl/Vielfalt aus. Komplizierte Systeme sind vor allem durch ihre 
Vielzahl/Vielfalt  und ihre relativ klaren Grenzen determiniert.

Veränderlichkeit,
Dynamik

Vielzahl, Vielfalt



PMI Event Chapter Meeting  I  27. April 2009  I  8

Mythos Komplexitätsreduzierung 

Agenda

Was ist Komplexität?

Was heißt Komplexitätsreduzierung?

Beispiele für Komplexitätsreduzierung

Komplexitätsreduzierung aus Sicht Fachbereich, IT, … 

Komplexitätsreduzierung als Mythos

Management von Komplexität

1

2

3

4

5

6



PMI Event Chapter Meeting  I  27. April 2009  I  9

Was ist Komplexitätsreduzierung 
– im Sprachgebrauch

2 Was ist Komplexitätsreduzierung

linear

smart
eindeutig

leicht verständlich

wenig Parameter

einfach durchsichtig
leicht 

klar

übersichtlich

stringent

strukturiert

simpel

entworren

erklärbar

zusammenhängig transparent

beschreibbar

vorhersehbar
verstehbar

Komplexitätsreduzierung durch strukturieren, verstehen, Transparenz
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Was ist Komplexitätsreduktion 
– in der Literatur

Wikipedia:
Komplexitätsreduktion ist eine Selektion der tatsächlich in der Umwelt auftretenden 
und wahrnehmbaren Informationen, die sowohl von Lebewesen vorgenommen wird 
als auch bei sozialen Systemen auftritt.

Ohne Komplexitätsreduktion würde (zumindest bei höher entwickelten Lebewesen, die 
zur Wahrnehmung vieler verschiedener Arten von Reizen imstande sind) zum einen 
Reizüberflutung auftreten, so dass die aus der Umwelt auf das Lebewesen 
einströmenden Informationen nicht oder nicht mehr sinnvoll verarbeitet werden 
könnten. Zum anderen dient sie der Ermöglichung oder Vereinfachung von 
Kommunikation.

Lebewesen und soziale Systeme können denselben Lebenssachverhalt auf 
unterschiedliche Weise in ihrer Komplexität reduzieren.

2 Was ist Komplexitätsreduzierung
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Frankfurter Nahverkehr
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Frankfurter Nahverkehr
3 Beispiele für Komplexitätsreduzierung   

http://www.urbanrail.net/eu/ffm/ffm-map.htm
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Komplexitätsreduktion durch Strukturierung
IT-Bebauungsplan - IST 2009 (BSH)
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3 Beispiele für Komplexitätsreduzierung   
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Programs
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Komplexitätsreduzierung durch SOA

3 Beispiele für Komplexitätsreduzierung   
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Komplexitätsreduktion einer Website 
(s. www.netzallee.de/design )

3 Beispiele für Komplexitätsreduzierung

Die Code-Struktur einer Webseite läßt sich als Baum darstellen. Die Diagramme auf 
dieser Seite wurden mit Hilfe von Websites as Graphs erzeugt. Blaue Punkte stehen für 
Links, violette für Bilder und orange für die eigentlichen Textinhalte.

Diese  Webseite wurde von einem 
ungeübten Designer erzeugt.
Die Website funktionierte nicht in allen 
Browsern.

Dieses Bild zeigt die selbe Seite nach 
technischer Überarbeitung. Das Aussehen 
der Website hat sich bei dieser rein 
technischen Überarbeitung nicht geändert – 
außer, dass sie jetzt in allen Browsern 
funktioniert und weniger komplex erscheint.

http://www.aharef.info/static/htmlgraph/
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Anwendung Benutzerschnittstelle Benutzer

Komplexitätsreduzierung durch 
einfache Benutzerschnittstelle

Je mehr wir die Benutzerschnittstelle „trivialisieren“  umso
weniger wird dem User Komplexität und Erstellungsaufwand transparent

3 Beispiele für Komplexitätsreduzierung   
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Sehen wir die Realität immer wie sie ist?

The map is not the territory
„Die Landkarte ist nicht das Gebiet“. Diese von Alfred Korzybski (* 3. Juli 1879, † 1. 
März 1950) getroffene Aussage zeigt, dass der Mensch in zwei Welten lebt: der Welt 
der Sprache und der Symbole und in der realen Welt. Er zeigt, dass das menschliche 
Gehirn fähig ist, allein auf die Landkarte zu reagieren und das dargestellte Gelände 
(im Extrem) vollständig zu vergessen. 

3 Beispiele für Komplexitätsreduzierung

http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www.taschenspieler.net/assets/images/optische-taeuschung.jpg&imgrefurl=http://www.taschenspieler.net/html/welt_der_tauschung.html&usg=__jUg8lfep4SQSZKfUGB9Uf5RMlVU=&h=212&w=345&sz=14&hl=de&start=141&um=1&tbnid=ncVJtBVQg6JDgM:&tbnh=74&tbnw=120&prev=/images%3Fq%3Dopitsche%2BT%25C3%25A4uschung%26start%3D140%26ndsp%3D20%26um%3D1%26hl%3Dde%26newwindow%3D1%26sa%3DN
http://home.arcor.de/michael.zinsmeyer/fundgrube/grafik/optik2.gif
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Verstehen wir immer das Gleiche ….? 
Auf den Kontext kommt es an
PMI
Projekt Management Institute

PMI
Purchasing Managers‘ Index
(Konjunkturindikator, zeigt die Entwicklung des Geschäftsverlaufs im Industriesektor)

PMI
Banca Popolare Milano 

PMI
Palma de Mallorca International

What is PMI?
PMI is extra insurance that lenders require from most homebuyers who obtain loans that are 
more than 80 percent of their new home's value. In other words, buyers with less than a 20 
percent down payment are normally required to pay PMI (Private Mortgage Insurance)

PMP und PMI
Weltweit sollen zukünftig gentechnisch veränderte Pflanzen als Produktionsorganismen für 
Impfstoffe und andere pharmazeutisch wirksame Substanzen, kurz PMP (Plant made 
pharmaceuticals), sowie zur Herstellung von nachwachsenden Rohstoffen (PMI) genutzt 
werden. 

3 Beispiele für Komplexitätsreduzierung
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Wie sieht meine Landkarte aus?
3 Beispiele für Komplexitätsreduzierung

Komplexitätserhöhung 
als Vorteil?



PMI Event Chapter Meeting  I  27. April 2009  I  21

Zwei Seiten einer Medaille (1 / 2)

Komplexitätsreduzierung Komplexitätserhöhung

Kommunikation (Telefon, Handy, Kommunikationsinfrastruktur, SW, HW, 
Mail, Videokonferenzen….) Funkmasten, Satelliten, …

Waschen und spülen Waschmaschine vs. Waschbottich, 
Geschirrspülmaschine, Pumpen, 
Hochdruckreiniger, Elektronik, …

Schnell von A nach B kommen Pferd, Kutsche, Motor, Bahn, Auto, Flug-
zeug, Schiene, Strasse, Autobahn, Ver-
kehrsnetze, Verkehrsleitsysteme, Navi,  …

Electronic Banking Infrastruktur PC, DSL, Netzwerk, 
Server-Systeme, HW, SW,  …

Digitalfotografie Hochleistungsobjektiv, Sensoren, 
Speicher(karten), Processor, HW, SW, … 

3 Beispiele für Komplexitätsreduzierung
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Zwei Seiten einer Medaille (2 / 2)

Komplexitätsreduzierung Komplexitätserhöhung

Licht und Wärme auf Abruf E-Werke, Leitungsinfrastruktur, 
Motoren, Heizung, Steuerungen, 
Pumpen, Umspannwerke, Sicherheits-
verordnungen, Überwachungssysteme, 
Umweltschutzgesetze, …

Prozessautomatisierung Modelle, Modellierungsmethoden , HW, 
SW, Roboter, IT-Infrastruktur, Kybernetik, 
Fließband, e-Zahlungsverkehr, …

Wasser Ver- und Entsorgung Wasserreservate, Überlandleitungen, 
Pumpen, Strom, Wasserturm, 
Trinkwasserverordnung, Kläranlagen, 
Abwasserrohre, Frostgefahr, …

3 Beispiele für Komplexitätsreduzierung

Alle großen Innovationen vereinfachten einerseits unseren persönlichen 
Alltag, andererseits erhöhten die Lösungen die Komplexität des 

Gesamtsystems
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4 Komplexitätsreduzierung aus Sicht Fachbereich, IT, …

Komplexitätsreduzierung aus Sicht Fachbereich, 
IT, … am Beispiel Beratungssystem

Processing

Antrag

Unsere individuelle „Realität“ ist eine individuell reduzierte Wirklichkeit
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Wichtige Hebel zur Komplexitätreduktion

Die gesamte Realität ist für einen 
Menschen nicht erfaßbar
Reduktion der Realität bedeutet, die 
eigene Wirklichkeit zu konstruieren

Der Austausch unterschiedlicher Wirklichkeiten erfolgt über Kommunikation
Aktiv: sprechen, handeln,  Gestik,  Mimik

Passiv: sehen, hören, riechen, schmecken, fühlen und spüren

Die verwendeten Mechanismen / 
Vorgehensweisen können sein 

intuitiv
kontextabhängig
determiniert von Erfahrungen, 
Vorurteilen und Vorlieben
strukturierend, modellierend
eliminierend

4 Komplexitätsreduzierung aus Sicht Fachbereich, IT, …

http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www.trainingsys.com/tips/train0001flipchart.gif&imgrefurl=http://www.teachingwithaloha.org/blog/teach_from_your_strengths/index.html&usg=__PZSoQiinmxKUAA6uKlP5dK3CgdE=&h=364&w=380&sz=9&hl=de&start=15&tbnid=_q4KSJa5KE1LEM:&tbnh=118&tbnw=123&prev=/images%3Fq%3Dflipchart%26gbv%3D2%26hl%3Dde%26newwindow%3D1
http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www.contentimages.de/content/cGame_Test/1781081942_1149261568173.jpg&imgrefurl=http://www.aol.de/Wissen/Quiz-groessten-Gestik-Irrtuemer-1781081942-0.html&usg=__V5PT6No3jnaM_T2YA9n1mSIHKD4=&h=200&w=320&sz=7&hl=de&start=125&tbnid=D92aXQ0GZ1r-3M:&tbnh=74&tbnw=118&prev=/images%3Fq%3Dgestik%26start%3D120%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26hl%3Dde%26newwindow%3D1%26sa%3DN
http://images.google.de/imgres?imgurl=http://images.derstandard.at/t/1/20080512/___ohr129.jpg&imgrefurl=http://derstandard.at/%3Fid%3D2707999%26sap%3D2%26_pid%3D5808943&usg=__rJtUdG26uQzwxbx2qF6F1y9yFjI=&h=60&w=90&sz=3&hl=de&start=85&tbnid=LpJN6GTdlpuQPM:&tbnh=52&tbnw=78&prev=/images%3Fq%3Dsprechen%2Btun%2Bgestik%2Bmimik%26start%3D80%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26hl%3Dde%26newwindow%3D1%26sa%3DN
http://www.esag-zuerich.ch/Bilder/Mund_Sprechen.jpg
http://diepresse.com/images/uploads/f/0/d/356109/auge_fabry20080117203856.jpg
http://www.welt.de/multimedia/archive/00536/riechen_parkinson_B_536663g.jpg
http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www.spiegel.de/img/0,1020,699830,00.jpg&imgrefurl=http://www.spiegel.de/wissenschaft/mensch/0,1518,567752,00.html&usg=__c9Tm_xJPlir1SjMcsdZXknl0uFA=&h=180&w=180&sz=5&hl=de&start=4&tbnid=tnBFH8cBXd5osM:&tbnh=101&tbnw=101&prev=/images%3Fq%3Dschmecken%2Bbaby%2Bbrust%26gbv%3D2%26hl%3Dde%26newwindow%3D1
http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www.herzkranke-kinder-muenster.de/bilder/haende-hg-trans2.gif&imgrefurl=http://www.herzkranke-kinder-muenster.de/start.php&usg=__QwL9ogsBN8Lvv_giePFUQJ5q0n4=&h=340&w=265&sz=42&hl=de&start=11&tbnid=zT9nTOeeCddFOM:&tbnh=119&tbnw=93&prev=/images%3Fq%3Dsp%25C3%25BCren%2Bhand%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26hl%3Dde%26newwindow%3D1%26sa%3DN
http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www.faz.net/m/%257BD6153837-BD32-4123-B549-D333E0B5874C%257DFile1_4.jpg&imgrefurl=http://www.faz.net/s/RubD0AD9A6D94EE4658B9DDDAEB8EE726B0/Doc~E1A4DB6801D9B4587A7C340B148FD2090~ATpl~Ecommon~Scontent.html&usg=__QQXsH-NlgFHHFyKVaLG1X1PEQx0=&h=153&w=174&sz=5&hl=de&start=6&tbnid=KMYqAFitexQgfM:&tbnh=88&tbnw=100&prev=/images%3Fq%3DBauchgef%25C3%25BChl%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26hl%3Dde%26newwindow%3D1%26sa%3DN
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Unter Komplexitätsreduktion verstehen 
wir also häufig, dass wir ….

5 Komplexitätsreduktion als Mythos

es (dann) gut verstehen und beherrschen
es einfacher gestalten
es verständlicher beschreiben
es strukturieren
für Transparenz sorgen
Dinge vorhersehbar organisieren
Dinge eindeutig definieren
…….

Ist dadurch die reale Komplexität tatsächlich reduziert?
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Unter Komplexitätsreduktion verstehen 
wir häufig ...

• Die Realität durch eine einfachere Wirklichkeit in unserem Kopf ersetzt
• Wissen und Erkenntnis gewonnen, Transparenz geschaffen
• Uns ein Modell gegeben / eine Struktur entworfen
• Rahmung und Perspektive gegeben

… oder haben wir damit für uns Komplexität lediglich 
begreifbar, manage- und handelbar gestaltet?

5 Komplexitätsreduktion als Mythos
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Komplexitätreduktion ein Mythos

Definitionen (versch. Quellen; Auszug aus Internetrecherche)

Griechisch: mythos – Wort, Rede, Erzählung

Mythos schafft Wissen durch Erzählung im Gegensatz zur 
wissenschaftlichen Erklärung

Mythos wird in der Gegenwart zumeist für eine Erzählung verwendet, die 
Anspruch auf Geltung erhebt

Im Unterschied zur Historie lassen sich die Gegenstände des Mythos nicht 
nachprüfen und hängen eher mit einem kollektiven Glauben an seine 
Wirklichkeit oder Wahrheit zusammen

Komplexitätsreduktion verstehe ich als Mythos, weil der kollektive Glaube an 
seine Wahrheit sich einer objektiven Erklärung entzieht. 

5 Komplexitätsreduktion als Mythos
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Komplexitätreduktion ein Mythos

Komplexitätsreduktion reduziert nicht die Komplexität der Realität 
sondern reduziert die Komplexität unserer individuellen oder auch 
kollektiven Wirklichkeit. Dadurch werden Dinge für uns oft erst 
„begreifbar“.

Wir können i.d.R nur das reduzieren, was wir selbst erzeugen 
Reduktion der Kompliziertheit

Komplexität:

• weglassen

• strukturieren

• lernen und verstehen

Kompliziertheit:

• Varianten reduzieren

• Standardisierung

• Produktportfolio kürzen

Reduktion

5 Komplexitätsreduktion als Mythos
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Management von Komplexität

Wir haben gesehen, dass wir Komplexität 
real nicht reduzieren können.
Trotzdem müssen wir mit Komplexität 
umgehen, indem wir sie

annehmen
verstehen
managen und 
in Wahrscheinlichkeiten denken

W. Ross Ashby

6 Management von Komplexität

Albert Einstein 

Gesetz der Kybernetik: LAW OF REQUISITE VARIETY
„Only variety (in the regulator) can destroy variety
(in the system being regulated).“

Wir können ein Problem nicht auf der gleichen Ebene 
lösen, auf der es erscheint, sondern nur auf einer 
höheren Ebene (Albert Einstein). 
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Management und Komplexität

In gewisser Weise kann Management definiert werden als die Kunst, mit 
komplexen Systemen erfolgreich umzugehen, sie zum Beispiel in 

eine erwünschte Richtung zu steuern und 
ihr Verhalten so zu beeinflussen, dass bestimmte Ziele erreicht werden, sowie 
ein System unter Kontrolle zu bringen und es unter Kontrolle zu halten. (Malik)

Der größte Mangel in Managementliteratur, Managementlehre und 
Managementverständnis ist der fast durchgängig zu beobachtende 
Reduktionismus. Aber - je komplexer ein System ist, um so größer ist sein 
Verhaltensspektrum, um so variantenreicher kann es grundsätzlich auf 
Umweltveränderungen im Markt, bei den Kunden, Lieferanten, gegenüber den 
Konkurrenten, im politischen Bereich usw. reagieren. Gleichzeitig wird es aber 
umso schwieriger und anspruchsvoller, es unter Kontrolle zu halten und 
dafür zu sorgen, dass aus der großen Zahl prinzipiell möglicher Aktionen (resp. 
Zustände) eine richtige oder gar die optimale zum Einsatz kommt. (Malik)

6 Management von Komplexität
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Beispiel: 
Managen von Komplexität im Releasemanagement (1 / 2)

• Welche Projekte

• Projektumfänge

• Klassifizierung der zu ändernden Komponenten

• Anforderungen an die PreProductionUmgebung

• Inhaltlichen Fragestellungen (Funktionalität Host, C/S, Einsatz neuer tech- 
nischer Komponenten, zusätzlicher technischer Ressourcenbedarf, etc)

• Fallback / Einsatztermin (Teillieferungen, frühester Programm-Liefertermin, 
fachlicher / technischer Auswirkungen bei Rollback, späteste Inbetrieb- 
nahme, etc)

• Relevanz zur Unternehmenssteuerung

Die Analyse und Beantwortung der Fragestellungen ergibt eine 
Komplexitätskennzahl, die zu einer Ampeleinschätzung führt. 

6 Management von Komplexität
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Beispiel: 
Komplexität im Releasemanagent (1 / 2)

Eine rote Ampeleinschätzung führt zu einer Teilung der 
Release, um die Komplexität sicher managen zu können

6 Management von Komplexität
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Kommunikation Beispiel Releasemanagement

011001010101

 
010101010101

 
11001101010

IT-MA

Aktiv:
sprechen, handeln,  Gestik,  Mimik

Passiv:

sehen, hören, riechen, schmecken, fühlen und spüren

Rel.Mgr. 

6 Management von Komplexität

Menschen deuten Informationen nach dem eigenen  
Kontext und Erfahrungshintergrund.
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Auch einfach aussehende Dinge …

…. können zu Herausforderungen werden

6 Management von Komplexität
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Und noch ein Beispiel möglicher unterschiedlicher Sichtweisen …

6 Management von Komplexität



PMI Event Chapter Meeting  I  27. April 2009  I  39

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit



PMI Event Chapter Meeting  I  27. April 2009  I  40

VR Kreditwerk Hamburg – Schwäbisch Hall AG 
Impressum

VR Kreditwerk Hamburg – Schwäbisch Hall AG

Crailsheimer Straße 52 
D-74523 Schwäbisch Hall
Telefon: +49 791 406-0
Fax:       +49 791 406-2628

Überseering 32 
D-22297 Hamburg 
Telefon: +49 40 82222-0
Fax: +49 40 82222-1011

www.kreditwerk.de
info@kreditwerk.de


	PMI Event Chapter Meeting �
	Mythos Komplexitätsreduzierung��Agenda
	Mythos Komplexitätsreduzierung��Agenda
	Ist das schon komplex? Oder nur kompliziert?
	Was ist Komplexität �- intuitives Verständnis
	Was ist Komplexität – in der Literatur
	�Unterscheidung komplex und kompliziert
	Mythos Komplexitätsreduzierung��Agenda
	Was ist Komplexitätsreduzierung �– im Sprachgebrauch
	Was ist Komplexitätsreduktion �– in der Literatur
	Mythos Komplexitätsreduzierung��Agenda
	Frankfurter Nahverkehr
	Frankfurter Nahverkehr
	Foliennummer 14
	Foliennummer 15
	Komplexitätsreduktion einer Website �(s. www.netzallee.de/design )
	Komplexitätsreduzierung durch �einfache Benutzerschnittstelle
	Sehen wir die Realität immer wie sie ist?
	Verstehen wir immer das Gleiche ….? �Auf den Kontext kommt es an
	Wie sieht meine Landkarte aus?
	Zwei Seiten einer Medaille (1 / 2)
	Zwei Seiten einer Medaille (2 / 2)
	Mythos Komplexitätsreduzierung��Agenda
	Foliennummer 24
	Wichtige Hebel zur Komplexitätreduktion 
	Mythos Komplexitätsreduzierung��Agenda
	Unter Komplexitätsreduktion verstehen�wir also häufig, dass wir ….
	Unter Komplexitätsreduktion verstehen�wir häufig ...
	Komplexitätreduktion ein Mythos
	Komplexitätreduktion ein Mythos
	Mythos Komplexitätsreduzierung��Agenda
	Management von Komplexität
	Management und Komplexität
	�Beispiel: �Managen von Komplexität im Releasemanagement (1 / 2)
	Beispiel: �Komplexität im Releasemanagent (1 / 2)
	Kommunikation Beispiel Releasemanagement
	Auch einfach aussehende Dinge …
	Und noch ein Beispiel möglicher unterschiedlicher Sichtweisen …
	Foliennummer 39
	VR Kreditwerk Hamburg – Schwäbisch Hall AG�Impressum

